UAB „KVALITETAS“ suteiktų paslaugų
VERTINIMAS-REKOMENDACIJA

Gerbiamas Kliente,
Dėkojame, kad pasirinkote mūsų darbuotojus kaip konsultantus, įgyvendinant vadybos sistemą pagal vieną arba kelis tarptautinius reikalavimus (pažymėkite tinkamą kvadratėlį) ir maloniai prašome pareikšti savo nuomonę apie suteiktas paslaugas.

□ BRC,

□  ISO 22000,

□  IFS,


□ RVASVT,

□  ISO 9001, 

□ ISO 14001,
□ OHSAS 18001,
□ EFQM modelis
□ kita: _________________________ 

Įvertinkite balais nuo 1 iki 5 (1-nepatenkinamai, 5-puikiai) ir „taip“ arba „ne“. 
	Nr.
	Vertinimo klausimai


	Įvertinimas

balais
	Pastabos/pasiūlymai



	1.
	Konsultantai supranta įmonės veiklos specifiką ir procesus?


	5
	

	2.
	Sistemos diegimo planas buvo aiškus, aiškiai suformuluojamos užduotys?
	5
	

	3.
	Komandos bendravimo įgūdžiai, elgesys, požiūris į atliekamą darbą yra priimtini?
	5
	

	4.
	Konsultantams užteko žinių, sugebėjimų ir kompetecijos padėti parengti maisto saugos vadybos sistemą?
	5
	

	5.
	Pasibaigus projektui pagerėjo darbuotojų požiūris į veiklos ir rezultato kokybę?
	5
	


  6.Jeigu iš naujo tektų rinktis konsultacinę firmą, ar pasirinktumėte UAB Kvalitetas?   □ Taip 
□ Ne

  7.Ar rekomenduotumėte pasirinkti UAB Kvalitetas kitoms įmonėms, kurios 

  diegia maisto saugos vadybos ir kitas sistemas?                                                             □ Taip             □  Ne

	Papildomi komentarai:

UAB Kvalitetas konsultantai puikiai padėjo pasiruošti įmonės sertifikavimui pagal BRC sistemos reikalavimus. ŽŪB Nematekas sertifikavimo metu gavo B lygį.

Nuoširdžiai dėkojame konsultantei Elvyrai Juzėnienei už jos žinias ir kantrybę.


   Vertinimą – rekomendaciją pateikė:
	Organizacijos

 pavadinimas
	Vardas,

Pavardė,

parašas
	Tel. Nr.
	Data

	ŽŪB Nematekas

LT 49 06 EB

	PGC vadovė

Jolanta Matikienė
	+370 686 47837

+370 346 69825
	2010 01 27


Užpildytą anketą prašome atsiųsti el.paštu (nuskanuotą) info@kvalitetas.lt arba paštu UAB "Kvalitetas" Saulėtekio al. 15-614, LT-10224, Vilnius
