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Vadovo zodis

Misy jmonés misija — gyvenimo kokybé! Veikdami socialiai atsakingai
siekiame visy jmonés suinteresuotyjy Saliy gyvenimo kokybés: darbuotojy gerovés ir
pasitenkinimo darbu, rezultatais patenkinty klienty, ilgalaikiy, tvirty rySiy Su partneriais
bei darnos su aplinka ir visuomene.

Kvalitetas turi vizija, kad Lietuva 2030 m. bus tarp 5 geriausiy Europos
Saliy pagal gyvenimo kokybe. Tai mus skatina nuolat tobulinti veikla socialinés
atsakomybés srityje ir ieskoti vis naujy biidy kaip gerinti gyvenimo kokybe.

Miisy vadybos sistema grindziame visuotinés kokybés vadybos koncepcija,
kuriame savo darbuotojams geras darbo salygas bei veikiame pagal socialiai atsakingo
verslo principus. Visuotinés kokybés vadybos rezultatg nuo 2009 m. matuojame 2-2,5
karto auganciais Kvaliteto pardavimais, taip pat didé¢janciu darbuotojy produktyvumu ir
darbo uzmokesciu.

2009 m. sertifikavome Kvaliteto vadybos sistemg pagal 1SO 9001:2008 ir
SA 8000:2008 standartus bei gavome atitiktj patvirtinancius sertifikatus. Kas pusmetj
tarptautiné audito kompanija Det Norske Veritas atlieka auditus pagal minétus standartus.

Pateikdami pirmgja Pazangos ataskaitg patvirtiname savo jsipareigojimag
laikytis deSimties Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principy bei toliau stiprinti
socialine atsakomybe savo kasdienéje veikloje.

Sioje ataskaitoje apzvelgiama 2011 sausio mén. 1 d. — 2011 m. gruodzio
mén. 31 d laikotarpio UAB ,,Kvalitetas“ ir jos dukterinés jmonés UAB ,, Auk* veikla ir
pazanga, jgyvendinant Pasaulinio susitarimo principus Siose srityse: 1) zmogaus teisiy
apsauga ir darbuotojy teisés; 2) aplinkos apsauga; 3) kova su korupcija.

UAB ,,Kvalitetas vadovas
Dalius Serafinas
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ZMOGAUS TEISIU APSAUGA IR DARBUOTOJU TEISES

1 principas: Siekti, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus
teisiy apsaugqg Savo jtakos sferoje;

2 principas: Uztikrinti, kad joOs pacios neprisideéty prie Zmogaus teisiy pazeidimy;
3 principas: Siekti, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty
teise j veiksmingas bendras derybas;

4 principas: Siekti panaikinti bet kokj privalomgji ar priverstinj darbg;

5 principas: Siekti panaikinti vaiky darbg;

6 principas: Siekti panaikinti diskriminacijq, susijusiq Su jdarbinimu ir profesija.

Mes, UAB ,,Kvalitetas® ir UAB ,,Auk®, veiklag vykdome laikydamiesi visy
Lietuvos Respublikos jstatymy, teisés akty, tarptautiniy praktiky bei taisykliy. Be to,
jmonéje UAB , Kvalitetas* jdiegta integruota kokybés ir socialinés atsakomybés sistema,
atitinkanti kokybés vadybos 1SO 9001:2008 bei socialinés atsakomybés SA 8000:2008
tarptautiniy standarty reikalavimus.

Misy veiklos principai jtvirtinti bendrovés Veiklos kodekse (angl. Code of
Conduct). Jis yra skirtas komunikavimui su suinteresuotomis Salimis ir yra paremtas SA
8000 standarto nuostatomis. Veiklos kodeksas isreiskia pozicija jvairiais socialinés
atsakomybés klausimais: vaiky ir priverstinio darbo, profesinés sveikatos ir saugos,
deryby teisés, diskriminacijos, darbo valandy ir darbo apmokéjimo, aplinkosaugos bei
bendradarbiavimo. Veiklos kodekso nuostatos parodo, jog mes savo veiklg grindziame
Pasauliniam susitarimui nepriestaraujanciais principais:

 Tikime, kad darbuotojy dalyvavimas jmonés valdyme skatina jy atsakinga pozitrj |
veikla, todél teigiamai zitirime ] darbuotojy interesus ginanc¢ias organizacijas bei

kolektyvines sutartis;

» Netaikome priverstinio darbo ar darby, kurie kelia grésme gauti bauda arba yra
atliekami uz bausmeg;

 Nuostatas dél vaiky darbo grindziame JT Vaiky teisiy konvencija - kiekvienas vaikas
turi teis¢ biiti apsaugotas nuo ekonominio isnaudojimo;

* Darbuotojy nediskriminuojame rasés, religijos, etniniu ar Kitu pagrindu;

» Darbuotojams, turintiems tokig pacig patirtj ir kvalifikacijg, uz tokj patj darbag
mokamas vienodas darbo uzmokestis.
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Sio veiklos kodekso laikosi ne tik UAB , Kvalitetas“ ir UAB ,, Auk®. Su
kodekso nuostatomis yra  supazindinami misy tiekéjai, subrangovai ir Kitos
suinteresuotos grupés. Tikimés, jog ir misy partneriai gerbs ir laikysis sio veiklos
kodekso bei stengsis pasiekti miisy standartus.

2011 m. pradzioje abejose jmonése dirbo 12 darbuotojy. Mety eigoje
darbuotojy skaicius padidéjo 8,3 %. 2011 m. pradzioje moterys sudaré 58,3 %, vyrai —
41,7%, mety pabaigoje atitinkamai 61,5 % ir 38,5 %. Viena i§ pagrindiniy jmonés
strategijos krypciy personalo srityje yra “Gabiy ir darbs¢iy zmoniy pritraukimas ir jy
gebéjimy realizavimas”. Kolektyve yra darbuotojy, kurie studijy universitete metu
jmonéje atliko profesine praktika, 0 po jos liko dirbti.

Misy darbuotojai yra nuolat skatinami tobuléti ir mokytis. Darbuotojams
yra suteikiama galimybé dalyvauti jvairiuose mokymuose: tiek kvalifikacijos kélimo,
tiek ir asmenybés ugdymo. Wyksta testinés mokymy programos. 2011 m. didelis
démesys ir toliau rodomas darbuotojy profesinés kompetencijos kélimui:

* beveik 36 % visy darbuotojy dalyvavo 5 dieny trukmés IRCA kokybés vadybos
sistemos vidaus auditoriy mokymuose;

* vienas darbuotojas baigé 48 val. trukmés vadybos konsultanty mokymo kursus;

» vienas darbuotojas baigé 108 val. trukmés ugdomojo vadovavimo (angl. couching)
mokymy Kursus;

« UAB , Kvalitetas® direktoré dalyvavo mokymuose ,,Lyderio ugdymo technologija“
(bendra trukmé — 12 dieny).

2011 m. vyko ir komandos formavimo, psichologijos, asmenybés ugdymo
kursai:

* buvo tesiami dar 2009 m. pradéti komandos formavimo mokymai;

« visi darbuotojai dalyvavo ,,Naujo mastymo konsultanty integralinio vystymo* mokymy
programoje (temos: Gyvenimo lyderio mentaliteto formavimas, Pgsamoniniy psichotipy
valdymas, Atviras bendravimas, naudojant nedirektyvaus koucingo jgiidzius, Kiino kaip
intuicijos lavinimas, Oratorinis menas ir kt.) Per metus Siems mokymams kiekvienam
darbuotojui buvo skirtos 34 dienos;

» mety pabaigoje darbuotojai dalyvavo aurasomos (spalvu terapijos) mokymuose.
UAB ,KVALITETAS* PAZANGOS ATASKAITA 2011 m.




2011 m. kiekvienam darbuotojui vidutiniskai teko po 23 valandas mokymy
per ménesj. Lyginant su 2010 m., Sis skaicius iSaugo dvigubai (2010 m. vidutiniskai
vienas darbuotojas mokési 11,5 valandy per ménesj).

Mes siekiame didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu. Turime patvirtintg
darbuotojy motyvacing sistemg. Darbuotojy Kkarjera planuojama atsizvelgiant |
kompetencijos ir atsakomybés didéjima, susijusj ir SU auganiomis asmeninémis
pajamomis. Naujai priimti darbuotojai yra jtraukiami j jvairius vykdomus projektus, kad
igauty reikiamos kompetencijos. Laikui bégant ir pateisinus lakesc¢ius, didinama jy
atsakomybé ir jgaliojimai projektuose. Projektuose dalyvaujanciy darbuotojy pastangos
bei atlikti darbai jvertinami skirstant projekto biudzets.

Jmoniy vadovai vertina bei skatina darbuotojy jsitraukima j jmonés procesy
tobulinimg. Skatinimas pasireiskia didesniy atsakomybiy, laivés veikti bei priimti
sprendimus suteikimu. Darbo tvarkos taisyklése numatyta, suteikti teis¢ darbuotojams
anonimiskai pranesti apie trikumus ar teikti pasitlymus, susijusius su integruotos
vadybos sistemy jgyvendinimu. AnonimiSki pasitlymai bei skundai visuotiniu
susitarimu tarp darbuotojy ir partneriy gali biiti pateikiami j jmonés pasto dézute.

Taip pat yra skiriamos Sios papildomos naudos darbuotojams: papildomi
laisvadieniai mokslams, motinystés / tévystés papildomi laisvadieniai, psichologijos
mokymai ir pagalba, lanks¢ios darbo organizavimo formos (nuolatinés darbo vietos
biure, mobilios darbo vietos, darbas namuose).

Jmonés gerbia Zmogaus teises — Sioje srityje nuo pat veiklos pradzios
nebuvo uzfiksuota Zmogaus teisiy pazeidimo atvejy.
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APLINKOS APSAUGA

7 principas: Siekti, kad verslo organizacijos remty prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsaugg;

8 principas: Imtis iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

9 principas: Skatinti aplinkai palankiy technologijy vystymagsi ir paplitimq.

Riipinimasis aplinkos apsauga jtvirtintas musy Veiklos kodekse. Mes ne tik
skiriame démesj aplinkosaugai, taciau tikimés, kad ir musy tiekéjai bei subrangovai
veikia atsakingai sioje srityje, laikosi salies aplinkosaugos jstatymy ir normy.

Mes stengiamés rupintis aplinkos apsauga kasdienéje veikloje. Rupinimasis
aplinka prasideda nuo smulkmeny. 2011 m. pradéjome vykdyti nedidelius pakeitimus
kasdienéje veikloje, kurie ilgu laikotarpiu daro didele jtakg mazinant istekliy eikvojima
bei neigiamg poveikj aplinkai:

* geriau planuojamos komandiruotés;
» pradétos taikyti nuotolinio paslaugy teikimo technologijos;
« sertifikuoto perdirbto popieriaus naudojimas spausdinimui;

« darbuotojai skatinami spausdinimui naudoti abi lapo puses;

* spausdintuvuose naudojamos daugkartinio naudojimo - pildomos, 0 ne vienkartinés
dazy kasetes;

* pradéta riisiuoti atliekas — popierius sudaro gana didele dalj biure susidaranéiy atlieky,
todél jis metamas atskirai nuo kity atlieky ir iSvezamas perdirbti;

» dauguma darbuotojy darbui naudoja nesiojamuosius kompiuterius, kurie suvartoja
zymiai maziau elektros energijos nei stacionards;

» darbuotojai raginami taupyti elektros energija ir nepalikti jjungto apSvietimo tuo metu
nenaudojamoje patalpoje.
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Be kasdienio istekliy taupymo, aplinkosaugos tikslus apsvarstéme
darbuotojy susirinkime ir jtraukéme j savo 2012 m. jmonés veiklos planus. Kadangi
diegiame sistemas, efektyvinancias jmoniy veiklg, siekiame, kad efektyvumas paliesty ir
iStekliy taupymo sritj. Miisy tikslas 2012 m. - pasiekti, kad konsultuotose organizacijose
po veiklos efektyvinimo sutaupyty istekliy (tokiy kaip elektros energija, vanduo, kuras)
bendra suma pasiekty 200.000 Lt (visy jmoniy kartu sudéjus). Taip pat siekiame kuo
daugiau paslaugy suteikti nuotoliniu budu: nuotoliniai mokymai, konsultacijos padeda
sumazinti kelioniy pas klientus skaiciy; taupomas kuras, prisidedama prie CO2 iSmetimo
mazinimo.

Mes teikiame konsultacijy ir mokymy paslaugas apie aplinkos vadybos
sistemy pagal 1SO 14001 standarta diegima. Praktika rodo, kad aplinkos vadybos
sistemos naudojimas jmonés poveikj aplinkai leidzia sumazinti 20-30 %. Tokiu budu
mes ne tik ropinamés aplinka patys, bet ir skatiname tuo uzsiimti kitas jmones ir
organizacijas. 2011 m. konsultavome 11 jmoniy dél aplinkosaugos vadybos sistemos,
atitinkancios 1SO 14001 standarto reikalavimus, jdiegimo. Vienose jy jau baigti
aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo darbai, likusiose 1SO 14001 bus galutinai
idiegtas 2012 m. Lyginant su 2010 m., jmoniy, konsultuoty dél aplinkosaugos vadybos
sistemos jdiegimo, skaicius iSaugo 37,5 %.
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KOVA SU KORUPCIJA

10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame
tarpe papirkinéjimgq ir kysininkavimg).

Mes laikomés Lietuvos Respublikos jstatymy ir saziningo verslo principy ir
pasisakome uz skaidrig darbo uzmokesc¢io mokéejimo politika.

Mes netoleruojame asmeninés naudos siekimo naudojantis tarnybine
padétimi, tiesiogiai ar netiesiogiai jstatymams prieStaraujanciy pasitlymy teikimy,
kySininkavimo ar neteiséto mokescio émimo.
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