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Если наградой
SIЕMENS гордится, 

Значит к награде
стоит стремиться!

If  SIЕMENS 
is proud of the award, 

so the award deserves 
  to be strived for!

Dear reader,
The book in your hands is not quite usual. It is the 

key into the world of excellent business. Having read 
it you will discover the road, on which for many years 
tens of thousands of Western European companies 
are moving purposefully ahead to excellence. Now 
such recognized leaders as Siemens, BMW, Philips,  
Bosch and Ricoh are at the top of this road. Last 
decade companies from Central and Eastern Europe 
(СЕЕС) also began to discover successfully this path. 
Some of them are very close now to the level of the 
best western companies and keep on self-improving. 

Everybody wants to be successful in business. 
But how can you reach success? Chinese proverb 

says: “To see stars you should at first open your eyes”. Companies 
introduced here were able to see the road to success and now deserve 
to be considered by other organisations as the role models. Their 
especially value is that they are typical representatives of CEEC com-
panies, and so their experience, which has been highly appreciated 
by the President of European Council Mr. Van Rompuy, is the most 
applicable for other companies of the same region.

It should be noticed, that getting an award is not determinative 
factor in this project. It is more important to become familiar with 
concepts, models, tools and practices for improving. And then very 
prestige regalia will be the natural appraisal of achievements on 
each stage.

In the project Model and Scale of excellence, used by European 
business leaders for many years, were applied. Experienced and 
EFQM recognized assessors score and confirm levels of excellence 
achieved in the Tournament.

I wish you sincerely to implement new knowledge and realize new 
opportunities in the interests of your company and all stakeholders!

With best regards,
Petro Kalyta 
President of CEEC Quality Leaders Club, 
Chairman of International Award Committee of International 
СЕЕC Quality Tournament

Дорогой читатель, 
Вам в руки попала не совсем обычная книга. 

Она – ключ в мир совершенного бизнеса. Прочи-
тав ее, вы откроете для себя реальную дорогу, по 
которой уже многие годы целенаправленно про-
двигаются к Совершенству десятки тысяч ком-
паний из Западной Европы. В настоящее время 
на его вершине такие признанные лидеры, как: 
Siemens, BMW, Philips, Bosch, Ricoh. Последнее 
десятилетие эту дорогу успешно осваивают так-
же компании из Центральной и Восточной Европы 
(ЦВЕ). Некоторые из них вплотную приблизились 
к уровню лучших западных фирм и продолжают 
совершенствоваться.

В бизнесе все хотят быть успешными. Но как этого достичь? «Что-
бы увидеть звезды, нужно открыть глаза» - гласит китайская му-
дрость. Компании, которые мы представляем, сумели разглядеть 
дорогу, ведущую к успеху, и сегодня заслуживают, чтобы другие 
рассматривали их как образцы для подражания. Особая их цен-
ность в том, что они - типичные представители стран ЦВЕ, а их опыт, 
получивший высокую оценку Президента Европейского Cовета г-на 
Ван Ромпея, наиболее приемлем для других предприятий и органи-
заций этого региона.

Хочу заметить, что в данном проекте получение наград не явля-
ется решающим фактором. Гораздо важнее освоить концепции, мо-
дели, методы и практические приемы совершенствования. И тогда 
на каждом этапе весьма престижные регалии станут естественным 
завершением и признанием достигнутых успехов.

В проекте применены Модель и Шкала совершенства, которыми 
уже многие годы пользуются лидеры европейского бизнеса. А до-
стигнутые уровни совершенства в Турнире оценивают и подтверж-
дают опытные эксперты, имеющие признание EFQM.

Искренне желаю Вам с новыми знаниями успешно реализовать 
новые возможности на благо Вашей компании и всех заинтересо-
ванных сторон! 

С глубоким уважением,
Петр Калита,

президент Клуба лидеров качества стран ЦВЕ,
председатель Международной конкурсной комиссии

Турнира по качеству стран ЦВЕ
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Руководителям и коллективам 
компаний-призеров 10-го юбилейного Турнира по качеству
стран Центральной и Восточной Европы

Дорогие дамы и господа!

Примите поздравления с победой в престижном Турнире.

Эта победа свидетельствует о высоком уровне совершенства ваших 
компаний, а также о вашем социально ответственном отношении к за-
интересованным сторонам.

Сегодня это особенно важно, потому что только совершенные компании, 
выпускающие продукцию высокого качества, проявляющие заботу об обще-
стве и природной среде, могут рассчитывать на успех в глобальном мире. 

Ваши компании – это образцы для подражания в регионе ЦВЕ.

Херман Ван Ромпей,
Президент Европейского Совета

To the leaders and collectives
of companies-winners of the 10th anniversary International 

Quality Tournament of the Central and Eastern Europe 

Dear ladies and gentlemen!

Congratulations on winning the prestigious Tournament.

This victory shows a high level of excellence of your companies as well as 
your socially responsible attitude to interested parties.

Today it is especially important because only the excellent companies, 
which produce high quality products, take care about society and 
environment, can expect to succeed in a global world.

Your companies are a role model in the CEE region.

Herman Van Rompuy
President of the European Council
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EFQM  
(FORMER - EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY 

MANAGEMENT)
EFQM is a not for profit membership foundation, created in 

1988 by fourteen leading European Business Leaders (Bosh, BT, 
Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestle, Olivetti, 
Philips, Renault, Sulzer, Volkswagen) under the support of European 
Commission. The EFQM objective is to increase the competitiveness 
of European economy through the dissemination of new approaches to 
management, stimulation to learn its fundamentals and opportunities 
to recognize successes in this area. 

EFQM vision: A world striving for sustainable excellence. EFQM 
mission: As a European Foundation, we inspire organisations to 
achieve sustainable excellence by engaging leaders to learn, share 
and innovate using the EFQM Excellence Model. EFQM values: 
Passionate about excellence, Building trust, Working in partnership, 
Engaging people.

The EFQM Excellence Model that was developed in 1991 formed 
the basis of The EFQM Excellence Award, which since then has been 
awarded annually since then and is an internationally recognized 
evidence of outstanding achievements of companies’ performance.

The Fund, its members and partners are working to help 
organizations find opportunities for improvement using the EFQM 
Excellence Model which is used by over 30,000 organizations in Europe 
and worldwide. To facilitate the implementation of the Model and 
best practices the EFQM runs trainings, implements and presents a 
variety of tools for self-assessment, supports awards and scheme 
of recognition of best companies.

EFQM activity: training leaders & managers to use the Model 
to drive improvement in their own organisations and spot what’s 
really making a difference in others; assessment organisations using 
peer to peer reviews to understand what’s behind their success and 
where they need to focus their improvement efforts; recognizing 
leading organisations and the good practices they have developed 
that set them apart from the pack; sharing the good practices we 
have identified through peer to peer assessments so others can 
learn and improve.

EFQM  
(РАНЕЕ – ЕВРОПЕЙСКИЙ ФОНД  

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ)
EFQM - некоммерческая организация, созданная в 1988 году лидерами 

четырнадцати ведущих европейских компаний (Bosh, BT, Bull, Ciba-Geigy, 
Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestle, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer, 
Volkswagen) при поддержке Комиссии ЕС. Целью образования EFQM 
было содействие повышению конкурентоспособности европейской 
экономики путем распространения новых подходов к менеджменту, 
создание стимулов к обучению его основам и возможностей признавать 
успехи в этой области.

Видение EFQM: мир, стремящийся к устойчивому совершенству. 
Миссия EFQM: как европейское общественное объединение, мы со-
действуем организациям в достижении устойчивого совершенства 
путем привлечения лидеров к познанию нового, обмену информацией и 
инновациям с использованием Модели Совершенства EFQM. Ценности 
EFQM: увлеченность совершенством; укрепление доверия; работа в 
партнерстве; привлечение людей. 

Разработанная к 1991 году, Модель совершенства легла в основу 
Награды за совершенство EFQM (EFQM Excellence Award), присуж-
даемую с тех пор ежегодно и являющуюся всемирно признаваемым 
свидетельством выдающихся достижений в деятельности компаний.

Фонд, его члены и партнеры стремятся помочь организациям найти 
возможности для совершенствования с помощью Модели Совершенства, 
которую по оценкам фонда используют более 30 000 организаций в 
Европе и мире. Для содействия внедрению модели и лучшей практики 
проводятся тренинги, внедрены и представлены предприятиям раз-
нообразные инструменты для самооценки, поддерживаются конкурсы 
и схема признания успехов лучших компаний.

Направления деятельности EFQM: обучение лидеров и руководителей 
по использованию Модели с целью достижения улучшений в своих 
организациях и определению того, что действительно отличает их от 
других организаций; оценивание организаций с использованием экс-
пертной оценки для понимания того, что стоит за их успехом и где они 
должны сосредоточить свои усилия по улучшению; признание лучших 
организаций и их передовой практики, которые отличают их от массы 
других; обмен хорошей практикой, выявленной при помощи экспертной 
оценки, с тем, чтобы другие могли ее изучать и совершенствоваться.
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Leaders and collectives of the winners of the 10th  
International Quality Tournament of the 

Central and Eastern European Countries

Dear colleagues and friends!

Congratulations for your success on your way 
towards excellence. Herewith we acknowledge 
and recognise your achievements. You met the 
expectations of your customers and motivated your 
staff. Furthermore, your efforts on creating win-win 
situations with your partners also showed clear 
continuous improvement, which is a fundamental 
concept in the field of corporate social responsibility.

We believe that you have learned more about 
the EFQM Excellence Model while preparing for and participating in 
the Tournament. This is a unique tool for self-assessment, continuous 
improvement and successful implementation of companies’ strategic 
goals. We are sure that you will continue to assess your activity against 
the Model to get positive results for all your stakeholders.

However, being successful in the Tournament does not only mean 
being recognized because of your achievements. It also means 
committing to new responsibilities and sharing your experience, in order 
to spread modern management tools. It is then your responsibility from 
now on to involve your customers and partners in business excellence 
and quality. This will lead to the development and success of the 
organisations in Central and Eastern Europe.

We wish you every success in your quest for excellence in all aspects 
of your daily life!

Kind regards,

Marc Amblard
EFQM Chief Executive Officer

Лидерам и коллективам компаний-призеров  
10‑го Международного турнира по качеству 
стран Центральной и Восточной Европы

Дорогие коллеги и друзья!

Поздравляем вас с успехом на пути к совершенству. 
Этим обращением мы признаем и ценим ваши достиже-
ния. Вы удовлетворяете ожидания ваших потребителей 
и мотивируете ваш персонал. Более того, ваши усилия 
по построению взаимовыгодных отношений с вашими 
партнерами также демонстрируют непрерывное со-
вершенствование, которое является фундаментальной 
концепцией в части корпоративной социальной от-
ветственности.

Мы уверены, что в процессе подготовки и участия в Турнире вы еще глуб-
же овладели Моделью совершенства EFQM. Это уникальный инструмент 
для самооценки, постоянного совершенствования и успешной реализации 
стратегических задач компаний. Мы надеемся, что вы и впредь будете ис-
пользовать Модель для систематической оценки своей деятельности для по-
лучения позитивных результатов в интересах всех заинтересованных сторон.

Как бы то ни было, успех в Турнире – это не только признание ваших 
достижений. Это также означает и новые обязанности по распространению 
своего опыта с целью пропаганды современных инструментов менеджмен-
та. С этого момента это также и ответственность по вовлечению ваших 
клиентов и партнеров в движение за деловое совершенство и качество. 
В движение, которое ведет к развитию и успеху организаций в Центральной 
и Восточной Европе.

Желаем вам дальнейших успехов в достижении совершенства во всех 
аспектах жизни!

С наилучшими пожеланиями,

Марк Амблард,
Генеральный директор EFQM
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EUROPEAN ORGANIZATION FOR QUALITY  
(EOQ)

The European Organization for Quality, EOQ, is an autonomous, non-
profit making association, associating 34 national European quality 
organizations (headquartered in Brussels, Belgium). Its members are 
also companies and individuals. EOQ was established in 1956 as 
an  interdisciplinary organization striving for effective improvement in 
the sphere of quality acting as the coordinating body and catalyst of 
its member organizations. EOQ Mission – encourage the exchange of 
information, knowledge and experience on the quality theory and their 
application in Europe for improvement, taking also into account the 
needs of small and medium-sized enterprises. To realize its mission EOQ 
develops and supports new ideas and tools for continuous improvement, 
organizes annual quality congresses and seminars.

EOQ is an international, primarily European network of member 
organizations, associating companies and experts with knowledge in the 
field of quality, occupational health & safety, as well as environmental 
management and corporate social responsibility. EOQ unites 34 national 
European quality organizations, 70,000 members and 500,000 companies 
associated, over 60,000 management systems professionals registered.

The EOQ National Representatives (NRs) are organizations established in 
European countries (including the countries surrounding the Mediterranean 
Sea) and are country leading non profit organization in the quality field. 
In each country EOQ has one National Representative Organization.

EOQ main activities and services include: organizing annual EOQ 
congresses; creating and managing Harmonized personnel registration 
and certification scheme; supporting of events during the European Quality 
Week; granting the annual European Quality Leader Award; managing 
the European Voluntary Registration System (EVROS), a database of 
quality organizations and professionals; running the Business Leaders’ 
Club; actively participating in the work of European and international 
organizations specializing in the development and promotion of quality, 
personnel certification and related issues.

ЕВРОПЕЙСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ КАЧЕСТВА  
(EOQ)

EOQ - независимая некоммерческая ассоциация, объединяющая 
34 национальные организации качества европейских стран (главный 
офис находится в г. Брюсcеле, Бельгия). Ее членами являются 
также компании и частные лица. EOQ основана в 1956 году как 
межотраслевая организация, которая желает эффективного усовер-
шенствования отрасли управления качеством, как координирующий 
орган и катализатор членских организаций. Основной миссией EOQ 
является стимулирование обмена информацией, знаниями и опытом 
по теории качества и их применению в Европе для усовершенство-
вания, учитывая также потребности малых и средних предприятий. 
Для реализации своих миссий EOQ разрабатывает и поддерживает 
новые идеи и инструменты для непрерывного усовершенствования, 
организует ежегодные конгрессы и семинары по вопросам качества.

EOQ является международной, в первую очередь, европейской 
сетью организаций-членов, компаний и специалистов в области 
менеджмента качества, профессиональной безопасности, а также 
экологического менеджмента и корпоративной социальной от-
ветственности. EOQ объединяет 34 национальных европейских 
организаций по качеству, 70000 членов и 500000 ассоциированных 
членов, более 60000 арегистрированных профессионалов качества.

Национальные представители EOQ -  организации европейских стра-
нах (включая страны региона Средиземного моря), а также ведущие 
некоммерческие организации в области качества. В каждой стране 
есть только одна организация – национальный представитель EOQ.

Основная деятельность и услуги EOQ: организация ежегодных 
конгрессов  EOQ; создание и управление Гармонизированной схемой 
сертификации и регистрации персонала; проведение мероприятий 
в рамках Европейской недели качества; проведение ежегодного 
конкурса «Европейский лидер качества»; руководство Европей-
ской добровольной системой регистрации (EVROS) – база данных 
профессионалов и организаций в области качества; руководство 
Клубом лидеров бизнеса; активное участие в работе европейских и 
международных организаций, специализирующихся на продвижении 
идей качества, сертификации персонала и другой деятельности, 
связанной с вопросами качества.

EUROPEAN
ORGANIZATION

FOR
QUALITY

EUROPEAN
ORGANIZATION

FOR
QUALITY
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Greeting to companies-winners of the 10th International 
Quality Tournament of the  Central and 

Eastern European Countries

Dear friends and colleagues!

Our sincere congratulations for your success 
and important event in your history, which is the 
recognition of your achievements on the way towards 
excellence! It is a result of the great creative effort 
of your organizations over the years and conclusive 
proof of the effective implementation of the modern 
business philosophy and best business practices.

The Tournament, which is held for 10 years, 
becomes more and more prestigious each year. It 
is indicative that for the first time this year’ Awards 
have been presented by President of the European 
Organization for Quality together with the President 
of the European Council, Mr. Herman Van Rompuy. 
It is the evidence of the high evaluation by the top-

management of the European Union. We hope that the success of your 
companies, demonstrated in this prestigious competition, really will 
strengthen your positions at the European market.

At the same time we are sure that the Quality Tournament of the 
CEE countries is more than simply Award. First of all it is a school for 
improvement of companies’ performance through best management 
practice learning. Recognition of your achievements at the stage of 
Tournament is an endless process of continuous improvement and the 
next step to the recognition at the European level. And the experience 
gained from the Tournament will help you in subsequent processes of 
the struggle for the main award on the way to Excellence – satisfaction 
of your customers and other stakeholders.

We hope that for the economic and social progress your governments 
will support dissemination of your experience in their countries. The 
European Organization for Quality is also ready to make its contribution. 
Working and winning together we can change our world for the better. 
And we'll do it!

On this occasion we remind you about the 59th EOQ Congress, 
which will be organized in Athens, Greece, on 11-12 June, 2015, an 
opportunity to exchange knowledge and experience. 

Sincerely yours, 
Dr. Eric Janssens

EOQ Director General

Поздравление компаниям - призерам 10-го 
Международного Турнира по качеству 
стран Центральной и Восточной Европы

Дорогие друзья, коллеги!

Мы рады поздравить вас с большим успехом и 
важным событием в вашей истории - подтверждением 
достижений ваших компаний на пути к совершенству! 
Это результат многолетней упорной творческой работы 
и убедительное доказательство высокой эффектив-
ности методов продвижения современной философии 
и лучших практик бизнеса. 

Турнир, который проводится уже 10 лет, с каждым 
годом становится все более престижным. Показатель-
ным является то, что награды призерам Турнира в этом 
году впервые совместно с Президентом Европейской 
организации качества вручал Президент Европейского 
Совета господин Херман Ван Ромпей. Это свидетель-
ство высокой оценки со стороны высшего руководства 
Европейского Союза. И мы надеемся, что успех ваших компаний, проде-
монстрированный в этом престижном соревновании, реально усилит ваши 
позиции на европейском рынке. 

Вместе с тем мы уверены, что Турнир по качеству стран ЦВЕ - это больше 
чем просто Конкурс. Это, прежде всего, хорошая школа совершенство-
вания деятельности компаний путем освоения самого передового опыта 
современного менеджмента. Признание ваших достижений на Турнире 
является этапом бесконечного процесса постоянного совершенствования 
и очередным шагом к признанию на общеевропейском уровне. А опыт, 
полученный от участия в Турнире, поможет вам в последующих процессах 
борьбы за главную награду на пути к Совершенству - удовлетворенности 
ваших потребителей и других заинтересованных сторон.

Мы надеемся, что в целях экономического и социального прогресса 
ваши правительства будут содействовать распространению вашего опыта 
в масштабах ваших стран. Со своей стороны этому готова способствовать 
и Европейская организация качества. Работая и побеждая вместе, мы 
сможем изменить наш мир к лучшему. И мы будем делать это!

Пользуясь случаем, напоминаем всем участникам о 59-м Конгрессе 
EOQ, который будет проходить  11-12 июня 2015 г. в г. Афины, Греция, как 
о возможности поделиться знаниями и опытом.

С уважением,
Эрик Енссенс,
Генеральный директор EOQ
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ПУТЬ К УСПЕХУ: МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ

ЧТО ПОЗВОЛЯЕТ ОРГАНИЗАЦИЯМ 
БЫТЬ УСПЕШНЫМИ?
В мире многие десятилетия исследуются 
наиболее успешные организаций для вы-
явления факторов, которые позволяют 
им достигать успеха. Особенно важ-
ным является обобщени е опыта таких 
организаций – это дает шанс получить 
универсальные рецепты, которые по-
зволили бы всем желающим быстрее, 
эффективнее и надежнее обеспечивать 
свою конкурентоспособность и достигать 
высоких результатов.

Такие исследования проводились как от-
дельными специалистами, их командами, так 
и университетами, общественными органи-
зациями, профессиональными структурами. 
Их результаты представлялись в виде различ-
ных моделей, наборов концепций и принципов, 
баз знаний и т. д.

За много лет сформировалось достаточно 
устойчивое ядро принципов и подходов, ко-
торые рассматриваются как залог успешного 
развития организаций. Среди наиболее часто 
повторяющихся можно выделить такие как:
•	 лидерство руководства;
•	 постоянное совершенствование всех аспектов 

деятельности;
•	 развитие и вовлечение персонала, делегирование 

ему полномочий;
•	 ориентация на потребителей;
•	 партнерские отношения с поставщиками и дру-

гими заинтересованными сторонами;
•	 социальная ответственность;
•	 процессный подход.

Из множества подобных исследований 
и описаний особую роль играет Модель совер-
шенства EFQM – наиболее распространенная 
и популярная в мире модель «идеальной 
организации». Ее главными отличительными 
особенностями и преимуществами являются 
такие:
•	Модель разработана специалистами, пред-

ставляющими наиболее успешные организа-
ции разных регионов – как лидеров мировой 

экономики (Bosch, Philips, BMW, Ricoh и др.), 
так и лучшие малые предприятия, организации 
общественного сектора и государственного 
управления. То есть, Модель представляет 
рассказ о совершенных организациях «от перво-
го лица». Организации, ближе других при-
близившиеся к идеалу, дали общее описание 
того, каким они видят этот идеал и какими 
они стремятся быть.

•	 Модель дает не только набор общих принципов, 
но беспрецедентно детальное, для таких инстру-
ментов, описание того, как работает совершенная 
организация, каких результатов она достигает, 
как она управляет своей деятельностью.

•	 Модель построена таким образом, чтобы не про-
сто дать общее представление об идеальной 
организации, но помочь системным образом 
двигаться к этому идеалу; она является очень 
технологичной и удобной в использовании.

МОДЕЛЬ СОВЕРШЕНСТВА EFQM
Модель совершенства EFQM, детально опи-

сывает современное мировое (в первую оче-
редь – европейское) восприятие совершенной 
организации и позволяет сравнивать реальные 
организации с этим идеалом. Использование 
этой Модели помогает компаниям ориенти-
роваться не только на достижение опреде-
ленных стандартов, норм или требований, 
но на постоянное стремление к наивысшему 
совершенству. В соответствии с Моделью, 
«организационное совершенство» – это спо-
собность организации достигать и устойчиво 
поддерживать уровень результатов, отвеча-
ющий ожиданиям заинтересованных сторон 
или превосходящий их.

В настоящее время Модель совершенства 
EFQM применяют более 30 тыс. компаний 
на всей планете. Эта Модель может быть 
использована для получения целостного пред-
ставления о любой организации, независимо 
от формы собственности, размера, отрасли 
или уровня зрелости. Она способствует руко-
водству компании в формировании стратегии, 
вовлечении в процессы совершенствования 
всего персонала, создании уникальной культу
ры, где устойчивое превосходство является 
нормой.

Использование Модели позволяет:
•	 понять, что такое совершенная организация;
•	 оценить, на каком уровне находится организация 

на пути к совершенству;
•	 определить шаги, которые должны быть пред-

приняты для повышения уровня совершенства.
Модель состоит из трех составляющих, опи-

сывающих совершенную организацию с трех 
точек зрения:
•	 набор фундаментальных концепций со-

вершенства, описывающих принципы, которых 
придерживается в своей деятельности совер-
шенная организация;

•	 структура критериев и подкритериев, описы-
вающих деятельность совершенной организации 
и достигаемые ею результаты;

•	 логика RADAR, описывающая, как совершенная 
организация управляет своей деятельностью.

Такой подход позволяет, опираясь на фунда-
ментальные концепции, создать действительно 
объемную 3D модель организационного со-
вершенства, описывающую «идеал совершен-
ства» через совокупность взаимоувязанных 
критериев и их подкритериев.

ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ КОНЦЕПЦИИ 
СОВЕРШЕНСТВА EFQM: ЧТО ОБЩЕГО 
У СОВЕРШЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ?

Основой Модели является восемь фун-
даментальных концепций, которые EFQM 
позиционирует как восемь определений того, 
что такое совершенство организации. Эти 
концепции определяют общее поведение при 
совершенствовании организации, ее веру 
и систему ценностей, восприятие нею того, 
«что хорошо и что плохо». Движение органи-
зации к совершенству может начаться с того, 
чтобы понять эти концепции, поверить в них 
и принять их как основу для своего развития. 
Ниже приведено краткое описание этих кон-
цепций.

После описания каждой концепции при-
ведено несколько вопросов, которые 
могут задавать эксперты при оценивании 
организации по Модели. Вопросы, которые от-
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WAY TO SUCCESS: METHODICAL MATERIALS

WHAT ENABLES ORGANIZATIONS TO 
BE SUCCESSFUL?
For many decades the most successful 
organizations are studied worldwide to 
identify factors, that allow them to achieve 
the success. Particularly important is the 
generalization of the experience of such 
organizations – it gives a chance to get 
universal recipes, that would enable 
all interested companies to assure its 
competitiveness more quickly, efficiently 
and reliably and to achieve better results.

These studies were conducted both by individual 
professionals, their teams and by universities, NGOs, 
professional bodies. Their results were presented in 
a variety of models, sets of concepts and principles, 
knowledge bases, etc.

For many years, a quite stable core of principles and 
approaches was formed, they are considered to be a 
key to successful development of organizations. Among 
the most frequent we can highlight the following:
•	 management leadership;
•	 continuous improvement of all aspects of the 

activity;
•	 staff development, involvement and empowerment;
•	 focusing on customers;
•	 partnerships with suppliers and other stakeholders;
•	 social responsibility;
•	 process approach.

Among many similar studies and descriptions the 
EFQM Excellence Model plays a special role – it is 
the most common and popular in the world model of 
the “ideal organization”. Its main outstanding features 
and advantages are as follows:
•	 The Model is developed by the experts, represent-

ing the most successful organizations of different 
regions – both leaders of the world economy (Bosch, 
Philips, BMW, Ricoh etc.) and the best small busi-
nesses, public sector and public administration 
organizations. So, the Model presents the story 
of excellent organizations “from the first-person 
perspective”. Organizations, which approached the 
closest to the ideal, gave a general description of 
how they see this ideal and what they aspire to be.

•	 The Model provides not only a set of general 
principles, but unprecedented detailed, as for 

such instruments, description of how the excellent 
organization works, what results it achieves and 
how it manages its activities.

•	 The Model is built in such a way to not only give a 
general idea of the ideal organization, but to help 
to move systematically towards this ideal; it’s a 
very technological and easy to use.

EFQM EXCELLENCE MODEL
EFQM Excellence Model describes in detail the 

modern world (first of all – European) perception of 
an excellent organization and provides possibility 
to compare real organizations with this ideal. And 
this model helps companies to focus not only on the 
achievement of certain standards, rules or require-
ments, but on the constant pursuit of the highest 
excellence. According to the Model, “organizational 
excellence” is the organization’s ability to achieve 
and sustaine performance to meet and to exceed 
expectations of its stakeholders.

Today this Model is used by more than 30 thousand 
companies throughout the world. The EFQM Excel-
lence Model can be used to gain a holistic view of 
any organization regardless of size, sector, industry 
or maturnity. It helps the company’s management 
in strategy forming, people engaging in processes 
of improvement, creating an unique culture where 
sustainable excellence is the norm.

The EFQM Excellence Model enables organizations 
to:
•	 understand what excellent organization is;
•	 assess where the organization on the path to 

excellence;

•	 define steps which should be undertaken to in-
crease level of excellence.

The Model consists of three components which 
describes excellent organization from three points:
•	 a set of Fundamental Concepts of Excellence 

describing principles which excellent organization 
adheres in its activity;

•	 structure of criteria and criteria parts describ-
ing activity of excellent organization and results 
achieved;

•	 RADAR Logic describing how excellent organiza-
tion mange its activity.

Based on the Fundamental Concepts such approach 
enables to create really 3D model of organizational 
excellence, which describes the “ideal of excellence” 
through a set of interrelated criteria and criteria parts.

EFQM FUNDAMENTAL CONCEPTS 
OF EXCELLENCE: WHAT IS COMMON 
AMONG EXCELLENT ORGANIZATIONS?

Basis of the Model is the eight fundamental 
concepts that EFQM positions as eight definitions of 
what  excellence of an organization is. This concept 
defines the general behavior of the organization, its 
belives and values, its perception of “what is good and 
what is bad.” Movement of organization toward excel-
lence can begin from understanding these concepts, 
believing in them and accepting them as the basis 
for its development. Below is a brief description of 
these concepts.

After the description of each concept, there are 
several questions that assessors may ask, while as-
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мечены * могут задаваться всем сотрудникам 
организации. Поиск ответов на эти вопросы 
может помочь организации быстро определить 
ключевые области для совершенствования 
относительно Модели совершенства EFQM.
Лидерство через видение, вдохновение 
и честность

Лидеры совершенных организаций имеют 
четкое видение будущего организации, до-
статочно яркое и четкое, чтобы вдохновить 
весь персонал на творческую работу по его 
достижению. Сотрудники вовлекаются в работу 
по достижению этого видения не через меха-
низмы приказа и принуждения, а через увле-
чение и вдохновение. При этом у сотрудников 
на всех уровнях управления есть механизмы, 
полномочия и ресурсы, чтобы инициировать 
и реализовывать инициативы, направленные 
на достижение такого видения.

Лидеры совершенных организаций ведут 
себя честно и этично; они определяют ценно-
сти и принципы, в которые организация верит 
и которые она соблюдает в своей деятель-
ности. Лидеры всех уровней не только лично 
соблюдают их, но и демонстрируют это осталь-
ному персоналу, являясь для него примером 
поведения, соответствующего ценностям.

Какой организация стремится стать через 
5‑10 лет? Чем она будет отличатся от своего 
нынешнего состояния? *

Как Вы меняете свою работу, чтобы помочь 
организации приблизиться к желаемому со-
стоянию? Чем Вам помогают при этом лидеры 
организации? *

Как стиль работы и поведения лидеров орга-
низации влияют на Вашу работу и поведение? 
Чему Вы научились и учитесь на их примере? *

Адаптивное управление
Совершенная организация отслеживает угро-

зы и возможности, возникающие во внешней 
среде и быстро приспосабливается к ним. 
Для этого она может оперативно менять свою 
стратегию, бюджет, оргструктуру, регламенти-
рующие документы, технологии и т. д.

Особую роль в адаптивности организации 
играет процессный подход. Совершенная орга-
низация рассматривает всю свою регулярную 
деятельность как структуру взаимосвязанных 

процессов и управляет ею как процессами. 
Это означает, что порядок выполнения каждой 
деятельности проектируется в рамках сквозных 
межфункциональных процессов и перепро-
ектируется каждый раз, когда возникает такая 
необходимость.

Насколько оперативно организация может 
поменять стратегию, бюджет, организационную 
структуру, процессы и т. д. каждый раз, когда 
возникают новые возможности или угрозы?

Как определяется порядок выполнения про-
цессов? Как при этом обеспечивается, что этот 
порядок является оптимальным для реализации 
стратегии (в частности, как он пересматривается 
каждый раз при изменении стратегии)?

Как обеспечивается, что каждый раз, когда 
организация получает или создает новые знания, 
которые могут улучшить порядок выполнения 
процесса, в процесс вносятся соответствующие 
изменения или дополнения?

Добавление ценности для потребителей
Совершенные организации активно ищут 

возможности предложить потребителям 
новые ценности, которые позволят выполнить 
или превзойти их ожидания. Для этого они 
стремятся глубокого понять своих потребите-
лей, их ценности, мечты, проблемы, процессы, 
системно собирают соответствующую инфор-
мацию о потребителях.

На основании собранной информации совер-
шенные организации придумывают и создают 
новые предложения для потребителей, в том 
числе – инновационные. Эта деятельность бо-
лее эффективна, когда потребители участвуют 
в ней, активно делятся своей информацией 
и идеями. Организация должна обеспечить 
эмоциональную привязанность потребителей, 
чтобы они были заинтересованы в ее долго-
срочном развитии и поддерживали ее в этом.

Как потребители используют Вашу продукцию 
и какие проблемы у них при этом возникают? 
Что Вы делаете для того, чтобы эти проблемы 
решить?

Как будут (или хотят) меняться Ваши потреби-
тели за следующие 5‑10 лет? Как Вы меняете 
свою продукцию и услуги, чтобы они отвечали 
этим изменениям?

Как Вы узнаете о том, что потребитель остался 

недоволен или испытал неудобства или про-
блемы, связанные с Вашей организацией или ее 
продукцией? Как Вы можете компенсировать ему 
эти неудобства?

Достижение успеха через таланты 
людей

Совершенная организация рассматривает 
каждого из своих сотрудников как человека, 
обладающего уникальными талантами, 
которые могут помочь усовершенствовать 
деятельность организации. Задача органи-
зации – понять эти таланты, создать условия 
для их развития и применения для общей 
пользы. Для этого сотрудники получают 
необходимые полномочия, ресурсы, среду, 
возможности для развития.

Соответственно, совершенные организации 
рассматривают талантливых сотрудников 
не как ресурс, а как равноправных партнеров 
в совершенствовании деятельности. Они 
стремятся обеспечить сбалансированное удов-
летворение целей организации и личных целей 
каждого сотрудника. Это означает внимание 
к личным целям, ценностям и мечтам сотруд-
ников, их системное обсуждение, готовность 
индивидуализировать систему мотивации, 
развития, оценивания персонала.

Как Ваши руководители обсуждают с Вами 
сильные и слабые стороны Вашей деятельности? 
Что Вы делаете, чтобы эффективнее использо-
вать свои сильные стороны и / или улучшать свои 
слабые стороны? Чем организация помогает Вам 
в этом? *

В чем состоят Ваши собственные цели и задачи 
(в профессиональной деятельности и в других 
сферах жизни)? Как представители организации 
обсуждают с Вами эти ожидания, цели и задачи? 
Как организация помогает Вам достигать соб-
ственные цели? *

Если разные сотрудники имеют различные та-
ланты, сильные и слабые стороны, собственные 
цели и т. д., насколько организация обеспечивает 
для них различные подходы к организации 
работы, к мотивации, различные возможности 
для развития и т. д.?

Использование творчества и инноваций
Совершенные организации не ожидают пас-

сивно, пока у кого‑то из сотрудников возникнет 
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sessing organization according to Model. Questions, 
marked with *, may be put to all employees of the 
organization. Searching answers to these questions 
can help organization to identify quickly the key areas 
for improvement with regard to EFQM Excellence 
Model.
Leading with Vision, Inspiration and 
Integrity

Leaders of excellent organizations have quite vivid 
and clear vision of the organization’s future to inspire 
all personnel for creative work on its achievement. 
Employees are involved in achievement this vision 
through passion and inspiration, but not through 
mechanisms of order or coercion. At the same time 
employees at all levels of management have mecha-
nisms, authority and resources to initiate and realize 
initiatives directed on achievement of such vision.

Leaders of excellent organisations behave honestly 
and ethically; they determine values and principles in 
which organization believes and adheres in its activity. 
Leaders of all levels are not only personally observe 
them but also demonstrate it to other personnel acting 
as role models for its values and ethics.

What kind of organization does your company 
strive to become in 5‑10 years? How will it differ 
from its current state? *

How do you change your work to help the or-
ganization to become closer to the state desired? 
How do the leaders of the organization help you 
with it? *

How do the leaders’ work style and behavior 
influence your behavior and your work? What have 
you learnt and are learning from their example? *

Adding Value for Customers
Excellent organisations actively seek possibilities 

to offer customers new values that meet or exceed 
their expectations. For this purpose they aspire to 
understand deeper the customers, their values, 
dreams, problems, processes and regularly collect 
the proper information about customers.

On the base of collected information the excellent 
organizations invent and create new solutions to 
customers including innovative ones. This activity 
is more efficient when customers are involved and 
actively share their information and ideas. Organiza-
tion should ensure customers’ emotional affection to 
arouse their interest in its long-term development and 
its maintenance.

How do customers use your products and what 
problems do they face with them? What do you do 
in order to solve these problems?

How will your customers change over the next 
5‑10 years (or how they want to change)? How do 
you change your products and services so, that they 
respond to these changes?

How do you know, that the customers remained 
dissatisfied or experienced discomfort or problems 
with your organization or its products? How can you 
recompense these inconveniences?

Creating a Sustainable Future
Excellent organisation aspires to ensure its long-

term sustainable development. It doesn’t undertake 
actions which can negatively affect such development,  
even if these actions allow reaching the best short-
term results. In particular, the organization under-
stands that observance of ethical rules and norms is 
the important factor of a sustainable development.

Sustainable future of society in which this organiza-
tion operates is the key condition of sustainable future 
of organization. Excellent organisation understands it’s 
affecting on a society both positively and negatively. 
Excellent organisation aspires to affect a society 
contributing to its sustainable development.

What factors or outside changes can affect the 
sustainability of the existence of the organization 
in future? How are these factors defined and 
analyzed?

What is the organization doing to influence 
these factors in the right direction to ensure its 
sustainable future?

While taking any significant management deci-
sions, how does the organization take into account 
the impact on not only its short-term results, but 
also on its sustainable future?

Developing Organisational Capability
Excellent organizations understand their capabili-

ties, which they can present to customers (in terms of 
quality, cost, schedule, etc.) and seek to develop them. 
At the same time they realize that the development 
of skills depends on the entire value chain, including 
their suppliers, customers, etc.

Therefore, they do not limit the development of their 
capabilities by legal boundaries and understand the 
value chain and strive for their improvement jointly 
with partners using the knowledge and resources of all 

parties. They actively seek out and engage partners, 
who are willing to participate in this improvement. 
Such joint activity is based on trust, transparency and 
mutual respect.

How well do you realize, that your organization 
is consistently able to provide to the customers: 
technical characteristics, their stability, cost, 
timing? To what extend do you use all possibilities 
to increase these abilities?

How well do you know the value chains for end-
users, in which your organization is involved?

Do you set the tasks to improve the overall 
results for the value chain and enhancing its 
abilities? Is there the joint work of all actors in the 
chain to improve it?

Harnessing Creativity and Innovation
Excellent organizations do not passively expect 

someone of the staff generates an idea for improve-
ment, and actively seek and invent the opportunities 
to improve their performance, including breakthrough 
innovative improvement. Everything within organiza-
tion (activity, process, product, service) is periodically 
analyzed – “is it possible to make it better” through 
the use and development of people and other stake-
holders’ creativity.

There is a system on working with creative ideas 
or opportunities for improvement, focused on the 
fact that they are not forgotten or lost, but have been 
successfully implemented.

If you see an opportunity to improve the 
organization’s performance (for example, if there 
is a problem within the work), what can you do to 
start the process of solving it? Does this process 
ensure, that the opportunity for improvement will 
not be forgotten or lost, that decisions will be 
taken and executed? *

Does the process of working with the improve-
ment possibilities include steps, aimed at devel-
oping creative and innovative ideas, rather than 
duplicating the known solutions? *

What kind of improvement projects are currently 
being implemented by you (in your department, 
your team, your process)? Who is responsible for 
their implementation? What is their status? What 
steps are already made, which will be operated on? 
Where is this information is recorded? *
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идея по улучшению, а активно ищут и приду-
мывают возможности для совершенствования 
своей деятельности, в том числе – для про-
рывного инновационного совершенствования. 
Все в организации (деятельность, процесс, 
продукт, услуга) периодически анализируется: 
«можно ли сделать это лучше». При этом ис-
пользуются и развиваются творческие способ-
ности сотрудников и других заинтересованных 
сторон.

Существует система работы с творческими 
идеями или возможностями для совершен-
ствования, направленная на то, чтобы они 
не были забыты или потеряны, а успешно 
реализовывались.

Если Вы видите возможность для совершен-
ствования деятельности организации (напри-
мер, если возникла проблема в работе), что Вы 
можете сделать, чтобы запустить процесс её 
реализации? Гарантирует ли этот процесс, 
что возможность для совершенствования не бу-
дет забыта или потеряна, что соответствующие 
решения будут приняты и выполнены? *

Насколько процесс работы с возможностями 
для совершенствования содержит шаги, на-
правленные на выработку творческих и иннова-
ционных идей, а не на дублирование известных 
решений? *

Какие именно проекты по совершенствованию 
в данный момент реализуются Вами (в Вашем 
подразделении, Вашей команде, Вашем про-
цессе)? Кто отвечает за их реализацию? Каков 
их статус? Какие шаги по ним уже выполнены, 
какие будут выполнятся далее? Где зафиксиро-
вана соответствующая информация?*

Построение устойчивого будущего
Совершенная организация стремится обеспе-

чить свое устойчивое развитие в долгосрочной 
перспективе. Она не предпринимает действий, 
которые могут негативно повлиять на такое 
развитие, даже если эти действия позволяют 
достичь лучших краткосрочных результатов. 
В частности, организация понимает, что со-
блюдение этических правил и норм является 
важным фактором устойчивого развития.

Ключевым условием устойчивого будущего 
организации является устойчивое будущее 
общества, в котором эта организация работает. 
Организация понимает свое влияние на обще-

ство, как позитивное, так и негативное. Она 
стремится влиять на общество таким образом, 
чтобы делать вклад в его устойчивое развитие.

Какие факторы или изменения во внешнем 
мире могут повлиять на устойчивое существова-
ние организации в будущем? Как определяются 
и анализируются эти факторы?

Что организация делает, чтобы повлиять на эти 
факторы в нужном направлении для обеспече-
ния своего устойчивого будущего?

Насколько при принятии любых существенных 
управленческих решений учитывается их вли-
яние не только на краткосрочные результаты 
организации, но и на ее устойчивое будущее?

Развитие организационных 
способностей

Совершенные организации понимают свои 
способности, которые они могут предъявить 
потребителям (в части качества, стоимости, 
сроков и т. д.) и стремятся развивать их. 
При этом они понимают, что развитие способ-
ностей зависит от всей цепочки создания 
ценностей, включающей их поставщиков, 
потребителей и т. д.

Поэтому они не ограничивают развитие способ-
ностей своими юридическими границами, а пони-
мают цепочки создания ценностей, и стремятся 
совместно с партнерами совершенствовать их, 
используя для этого знания и ресурсы всех сто-
рон. Они активно ищут и привлекают партнеров, 
которые готовы совместно с ними участвовать 
в этом совершенствовании. Такая совместная 
деятельность основывается на честности, про-
зрачности и взаимном уважении.

Насколько Вы понимаете, что Ваша орга-
низация способна стабильно обеспечивать 
для потребителей: технические характеристики, 
их стабильность, стоимость, сроки? Насколько 
используются все возможности для увеличения 
этих способностей?

Насколько Вы знаете цепочки создания цен-
ностей для конечных потребителей, в которых 
участвует Ваша организация?

Ставятся ли задачи по улучшению общих 
результатов для цепочки создания ценностей 
и усилению ее способностей? Проводится ли 
совместная работа всех участников цепочки 
по ее совершенствованию?

Устойчивое достижение выдающихся 
результатов

Любая деятельность или инициатива 
организации может быть высоко оценена, 
только если она обеспечивает достижение за-
планированных результатов, а достижение этих 
результатов, в свою очередь, способствует 
реализации миссии и видения. Совершенная 
организация умеет оценивать все направления 
своей деятельности, спроектировав для этого 
единую систему показателей деятельности – 
от глобальных показателей реализации миссии, 
до операционных показателей на нижних уров-
нях управления. Она использует эти показатели 
для анализа своей деятельности и выделения 
областей для совершенствования.

Важно, чтобы эти показатели относились 
не только к финансовым аспектам деятель-
ности или удовлетворенности потребителей, 
а чтобы они позволяли оценить деятельность 
организации с точки зрения всех заинтересо-
ванных сторон, сбалансировать их потребности 
и ожидания.

Знаете ли Вы показатели, по которым оце-
нивается Ваша деятельность (деятельность 
Вашего подразделения, команды, процесса)? 
Как определяются эти показатели и как обе-
спечивается их согласованность со стратегией 
организации? *

Знаете ли Вы как менялись (улучшались 
или ухудшались) эти показатели за последнее 
время? Насколько Вы понимаете причины этих 
изменений? Какие выводы и уроки Вы извлекли 
из анализа этих изменений? *

Стоят ли перед Вами цели, связанные с улуч-
шением этих показателей? Как Вы можете по-
менять работу в своей области ответственности 
чтобы достичь эти цели? *

КРИТЕРИИ МОДЕЛИ EFQM: 
ЧТО ДЕЛАЮТ СОВЕРШЕННЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ И ЧЕГО ОНИ 
ДОСТИГАЮТ?

Модель совершенства EFQM состоит из де-
вяти критериев и 32 подкритериев, которые 
описывают совершенную организацию. Эти 
критерии делятся на две части:
•	 пять критериев возможностей (описывающие, 
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Managing with Agility
Excellent organisations are able to monitor and 

respond effectively and efficiently to opportunities and 
threats. To do this it can change its strategy, budget, 
organizational structure, regulatory documents, 
technology, etc. with appropriate speed.

Process approach plays a special role in the or-
ganization’s agility. Excellent organization considers 
all its regular activity as a structure of interrelated 
processes and manages it as processes. This means 
that the order of each activity is designed within 
cross-functional processes and redesigned each time 
whenever the need arises.

How quickly can the organization change 
the strategy, budget, organizational structure, 
processes, etc., whenever there are new 
opportunities or threats?

How is the order of processes execution deter-
mined? Is it guaranteed, that the order is optimal 
for strategy implementation (in particular, is it 
revised each time when the strategy changes)?

How is it ensured, that each time, when the 
organization receives or creates new knowledge, 
that can improve the order of process execution, 
the appropriate changes or additions to the process 
are made?

Succeeding through the Talent of People
Excellent organization considers each of its 

employees as a person with unique talents that 
can help to improve the organization’s activity. The 
organisation’s task is to understand these talents 
and to create conditions for their development and 
the use for common benefit. For this purpose people 
have necessary authorities, resources, environment 
and possibilities for development.

Consequently, excellent organizations consider tal-
ent employees not as a resource, but as equal partners 
in activity improvement. They aspire to provide the 
balanced achievement of organisational and personal 
goals. It means attention to personal purposes, values 
and dreams of employees, their system discussion, 
readiness to individualize the system of motivation, 
development and personnel assessment.

How do your leaders discuss the strengths and 
weaknesses of your activity with you? What do you 
do to make better use of your strengths and / or 
improve your weaknesses? How does organization 
help you in it? *

What are your own goals and objectives (in 
professional work and in other areas of life)? How 
do the representatives of the organization discuss 
the expectations, goals and objectives with you? 
How does the organization help you to reach your 
own goals?

If different employees have altered talents, 
strengths and weaknesses, their own goals, etc., 
does the company give them different approaches 
to the work organizing, to motivation, different 
development opportunities, etc.?

Sustaining Outstanding Results
Any organization’s activity or initiative can be highly 

assessed only through achievement of planned results 
and achievement of these results, in turn, promotes 
realization of mission and vision. Excellent organiza-
tion is able to assess all direction of activity having 
developed for this purpose the unified system of 
performance indicators: from global indicators of 
mission realization to operational indicators at low 
level of management. These indicators are used for 
the analysis of its activity and determining areas for 
improvement.

It is important that these indicators should be 
referred not only to financial aspects of activity or to 
customers’ satisfaction but they should allow to as-
sess the organization’s activity from the point of view 
of all stakeholders and to balance their requirements 
and expectation.

Do you know the indicators, used to assess your 
performance (performance of your unit, team, 
process)? How are these indicators defined and 
how their consistency with the strategy of the 
organization is ensured? *

Do you know the latest trends (positive or nega
tive) of these indicators? Do you understand the 
reasons for these changes? What conclusions and 
lessons have you learned from the analysis of these 
changes? *

Do you face the goals, related to the improvement 
of these indicators? How can you change the work 
in area of your responsibility in order to achieve 
these goals? *

CRITERIA OF THE EFQM MODEL: WHAT  
DO EXCELLENT ORGANIZATIONS DO 
AND WHAT DO THEY ACHIEVE?

The EFQM Excellence Model consists of nine criteria 
and 32 criteria parts which describes an excellent 
organization. These criteria are divided into two parts:
•	 Five Enablers criteria (cover what and how an 

excellent organization does);
•	 Four Results criteria (cover what an excellent 

organization achieves).
In the framework of each criterion part the Model 

includes a set of good practices used by excellent 
organizations. The structure of Fundamental Concepts 
and Model criteria are linked: an organization should 
adhere to the philosophy described in Fundamental 
Concepts while operating an activity assessed against 
these criteria.
Criterion 1. Leadership

This criterion evaluates activities of leaders at 
different levels: how they define common values ​​
and principles of organization’s activity, how they 
build and improve an organization’s management 
system. In particular, it is a question of how leaders 
promote and distribute these values ​​among their 
people and external stakeholders. But for all that just 
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что и как делает совершенная организация);
•	 четыре критерия результатов (описывающие, 

чего достигает совершенная организация).
В рамках каждого из подкритериев Модель 

содержит набор хороших практик, используе-
мых в работе совершенными организациями. 
Структура фундаментальных концепций 
и критериев Модели взаимосвязаны: органи-
зуя и выполняя деятельность, оцениваемую 
в рамках критериев, организация должна 
придерживаться философии, описанной 
в фундаментальных концепциях.
Критерий 1. Лидерство

В этом критерии оценивается деятельность 
лидеров разных уровней: как они определяют 
общие ценности и принципы деятельности 
организации, как выстраивают и совершен-
ствуют систему управления организации 
в соответствии с ними. В частности речь идет 
о том, как лидеры пропагандируют и рас-
пространяют эти ценности среди персонала 
и внешних заинтересованных сторон. При этом 
рассматривается именно личная и активная 
деятельность всех лидеров – что они делают 
сами, а не как они руководят работой других.
Критерий 2. Стратегия

В этом критерии рассматриваются вопросы, 
связанные с тем, как организация разраба-
тывает и пересматривает свою стратегию, 
реализует ее через сеть процессов. Большое 
внимание уделяется сбору и обобщению ин-
формации из различных внутренних и внешних 
источников, ее использованию при опреде-
лении стратегии. Особенно важным является 
то, как принимаются решения по ключевым 
вопросам относительно будущего организа-
ции: на каких рынках она будет действовать, 
что будет предлагать потребителям, какие 
конкурентные преимущества развивать и т. д.
Критерий 3. Персонал

В этом критерии оцениваются все аспекты 
управления персоналом, взаимодействия меж-
ду сотрудниками и организацией: определение 
потребности в персонале и требований к нему, 
привлечение и прием на работу сотрудников, 
их оценивание и развитие, поощрение и забота 
о них, их вовлечение в совершенствование 
деятельности и делегирование им полномо-

чий, обеспечение коммуникаций между ними. 
При выполнении всех этих видов деятель-
ности важно обеспечить одновременное 
удовлетворение потребностей организации 
в компетентном и активном персонале, а так-
же – потребностей сотрудников в творческой 
и оплачиваемой работе.
Критерий 4. Партнерство и ресурсы

В этом критерии оценивается то, как орга-
низация управляет различными категориями 
ресурсов: финансами, технологиями, инфор-
мацией и знаниями, недвижимостью, обору-
дованием и материалами, а также внешними 
партнерскими отношениями. Для каждой из ка-
тегорий ресурсов рассматривается, как опре-
деляется потребность в этих ресурсах и требо-
вания к ним, как обеспечивается наличие этих 
ресурсов, как организуется их использование, 
как оценивается их эффективность. Особое 
внимание уделяется ориентации на долгосроч-
ное устойчивое развитие при использовании 
ресурсов – как обеспечивается их наличие 
не только сейчас, но и в будущем.
Критерий 5. Процессы, продукция 
и услуги

В данном критерии оценивается, как орга-
низация выстроила систему процессов, обе-
спечивающую реализацию стратегии, как она 
управляет этими процессами, обеспечивает 
их стабильное выполнение, а когда целесо-
образно – и совершенствование. Отдельно 
рассматриваются процессы, ключевые с точки 
зрения потребителей: проектирование про-
дукции и услуг, их продвижение к потреби-
телям, производство продукции и оказание 
услуг, развитие отношений с потребителями. 
Ключевым при их оценивании является то, 
насколько они позволяют оперативно и гибко 
создавать для потребителей ценности, от-
вечающие их ожиданиям или превосходящие 
эти ожидания.
Критерий 6. Результаты, относящиеся 
к потребителям

В данном критерии оцениваются результаты, 
достигнутые организацией в отношениях 
с потребителями. Эти результаты включают 
как оценку восприятия потребителями орга-
низации, ее продукции и услуг (прямой голос 
потребителей – например, через анкетиро-

вания, опросы и т. д.), так и непрямую оценку, 
сделанную самой организацией через систему 
собственных измерений (например, оценка 
лояльности потребителей, количества жалоб 
и т. д.). Важно, чтобы такая система результа-
тов давала возможность оценить все важные 
аспекты потребительской удовлетворенности: 
качество продукции и услуг, ассортимент, 
оперативность работы, гибкость и т. д.
Критерий 7. Результаты, относящиеся 
к персоналу

В данном критерии оцениваются результаты, 
достигнутые организацией в отношениях 
с собственными сотрудниками. Эти результаты 
включают как оценку восприятия сотрудниками 
организации, и своей работы в ней (прямой 
голос потребителей – например, через анкети-
рования, опросы и т. д.), так и непрямую оценку, 
сделанную самой организацией через систему 
собственных измерений (например, оценка ак-
тивности сотрудников, текучести и т. д.). Важно, 
чтобы такая система результатов давала воз-
можность оценить все важные аспекты удов-
летворенности персонала: оплатой, условиями 
труда, возможностями развития и т. д.
Критерий 8. Результаты, относящиеся 
к обществу

В данном критерии оцениваются результаты, 
достигнутые организацией относительно 
воздействия на общество, взаимодействия 
с целевыми группами, представляющими 
его интересы. Эти результаты включают 
как оценку восприятия соответствующими 
целевыми группами деятельности организации 
и ее воздействия на общество (прямой голос 
представителей общества – например, через 
«соседей» организации, представителей обще-
ственных организаций и т. д.), так и непрямую 
оценку, сделанную самой организацией через 
систему собственных измерений (например, 
оценка экологических аспектов и т. д.). Важно, 
чтобы такая система результатов давала 
возможность оценить все существенные на
правления воздействия организации на обще-
ство: благотворительность, волонтерскую 
деятельность, влияние на занятость и т. д.
Критерий 9. Результаты бизнеса

В данном критерии оцениваются результаты, 
достигнутые организацией относительно 
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the personel activity of leaders is considered – what 
they do themselves, rather than how they manage 
work of others.
Criterion 2. Strategy

This criterion covers issues related to how an 
organization develops and reviews its strategy and 
realizes it through a set of processes. Great attention 
is paid to collection and generalization of information 
from various internal and external sources, its use 
in defining strategy. Decisions on key issues of the 
organization’s future are especially important: on 
which markets it will operate, what products will be 
offered to customers, what competitive advantages 
will be developed, etc.
Criterion 3. People

This criterion evaluates all aspects of personnel 
management, interaction between employees and 
the organization: determination of staff vacancies and 
requirements to staff, involvement and recruitment, 
their evaluation and development, recognition and 
care for, their involvement in improvement activity 
and empower, communication between them. If all 
of these activities is fulfilled it is important to ensure 
simultaneously satisfaction of organization’s need in 
a competent and active personnel and the needs of 
employees in the creative and paid work.
Criterion 4. Partnership and resources

This criterion assesses how the organizations 
manage different categories of resources: finances, 
technology, information and knowledge, real estate, 
equipment and materials, as well as external partner-
ships. For each category of resources it is considered  
how the need for these resources and requirements 
to them are determined, how to ensure availability of 
these resources, how their use is arranged, how their 
effectiveness is assessed. Special attention is given 
to the focus on the long-term sustainable development 
at the resources use, how their presence not only now 
but in the future is ensured.
Criterion 5. Processes, products and 
services

This criterion assesses how organization has built 
a system of processes that ensures implementation 
of the strategy; how they manage these processes, 
ensure their stable performance, and when ap-
propriate – improving. Key to customers’ processes 
are considered separately: design of products and 
services, promotion them to customers, production 

of goods and services, developing relationships with 
customers. At their assessing it is important to which 
extend they can quickly and flexibly create value for 
customers that meet or exceed their expectations.
Criterion 6. Customer results

This criterion evaluates results achieved by the 
organization in its relations with customers. These 
results include both an assessment of customers’ 
perception of the organization, its products and 
services (direct voice of customers – for example, 
through questionnaires, surveys, etc.) and indirect 
assessment by the organization through its own 
measurements (eg, evaluation of customers’ loyalty, 
number of complaints, etc.). It is important that such 
system of results enables to assess all important 
aspects of customers’ satisfaction: quality of products 
and services, assortment, efficiency, flexibility, etc.
Criterion 7. People results

This criterion assesses results achieved by the 
organization in its relations with their people. These 
results include both an assessment of people’s 
perception of the organization and their work in it 
(direct voice of consumers – for example, through 
questionnaires, surveys, etc.) and indirect assessment 
by the organization through its own measurements 
(eg, assessment of people activity, turnover of staff, 
etc.). It is important that such system of results 
enables to assess all important aspects of people’s 
satisfaction: payment, working conditions, develop-
ment opportunities, etc.
Criterion 8. Society results

This criterion evaluates results achieved by the 
organization related impact on society, interaction 
with target groups that represent their interests. These 
results include both an assessment of perception 
by relevant target groups of the organization and its 
impact on society (direct voice of the community – for 
example, through the “neighbour” organizations, 
NGOs, etc.) and indirect assessment by the organiza-
tion through its own measurements (eg, evaluation 
of environmental aspects, etc.). It is important that 
such system of results gave an opportunity to assess 
all key areas of the organization’s impact on society: 
charity, volunteer activity, impact on employment, etc.
Criterion 9. Business results

This criterion assesses results achieved by the 
organization with regard to implementation of its 
strategy, in particular – key results for owners 

(founders) of the organization. It is important that 
these results gave an opportunity to assess both the 
level of implementation of the key strategies and 
effectiveness of its internal processes that are key 
for these strategies. 

THE RADAR LOGIC: HOW DO 
EXCELLENT ORGANIZATIONS 
MANAGE THEIR ACTIVITY?

Depending on specificity, strategy etc. an individual 
organizations can use different approaches in the 
framework of each criterion part of the Model. How to 
compare them and to define which of them are better? 
For this purpose the RADAR logic which describes 
a scheme of any business’ management is used. 
The RADAR is abbreviation interpreted as Results, 
Approach, Deployment, Assessment, Refinement. 
This logic is a cycle of improvement which should be 
applied to all activities of an organization:
•	 Determine the Results it is aiming to achieve as 

part of its strategy;
•	 Plan and develop an integrated set of sound Ap-

proaches to deliver the required result;
•	 Deploy the approaches in a systematic way to 

ensure implementation;
•	 Assess the approaches and implementation 

scheme, search and realization possibilities for 
their Improvement.

On the assumption of this logic during self-assess-
ment or internal assessment the following elements 
are considered for each criterion part of Enables:
•	 how the used approaches were planned and what 

are the reasons for it; how the needs of stakeholders 
were considered at their designing;

•	 how much approaches are flexible, how much an 
ability to manage local changes and improvements 
in an appropriate time-frame is exist;

•	 to what extend approaches aimed at implementing 
the strategy and are an integral part of the overall 
management of the organization;

•	 how to ensure that approaches are systematically 
and flexibly used in the organization’s activity as 
it was planned;

•	 how wide approaches are used, whether their use  
covers all potential scope;

•	 how the effectiveness and efficiency of approaches 
are assessed;

•	 how knowledge on applicable and alternative 
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реализации своей стратегии, в частности 
– результаты, ключевые для собственников 
(учредителей) организации. Важно, чтобы 
эти результаты давали возможность оценить 
как уровень реализации основных стратегий 
организации, так и эффективность ее внутрен-
них процессов, ключевых для реализации этих 
стратегий.

ЛОГИКА RADAR: КАК СОВЕРШЕННЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ УПРАВЛЯЮТ СВОЕЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ?

В рамках каждого из подкритериев Модели 
отдельные организации, исходя из своей спец-
ифики, стратегии и т. д., могут использовать 
самые разные подходы. Как же сравнить 
их и определить, какой из них совершеннее? 
Для этой цели используется логика RADAR, 
описывающая схему управления любой дея-
тельностью. RADAR – это аббревиатура, рас-
шифровывающаяся как Results (результаты), 
Approach (подходы), Deployment (распростра-
нение), Assessment (оценивание), Refinement 
(улучшение). Эта логика представляет собой 
цикл совершенствования, который должен при-
меняться ко всей деятельности организации: 
•	 определение результатов, которых организация 

хочет достичь благодаря использованию этих 
подходов;

•	 проектирование подходов, которые организация 
собирается использовать для достижения за-
планированных результатов;

•	 обеспечение системного применения спроек-
тированных подходов;

•	 оценивание подходов и схемы их применения, 
поиск и реализация возможностей для их улуч
шения.

Исходя из этой логики, для каждого под-
критерия возможностей при самооценке 
или внешнем оценивании учитывается:
•	 как были спроектированы используемые под-

ходы, насколько обоснован их выбор, насколько 
при этом учитывались предпочтения заинтере-
сованных сторон;

•	 насколько гибкими являются подходы, насколько 
обеспечена возможность оперативного внесения 
в них локальных изменений и улучшений;

•	 насколько подходы направлены на реализацию 

стратегии и являются составляющей частью 
общей системы управления организацией;

•	 как обеспечивается, что подходы системно 
и гибко используются в реальной работе орга-
низации так, как было задумано;

•	 насколько широко используются подходы, охва-
тывает ли их использование всю потенциальную 
область применения;

•	 как оценивается эффективность и результатив-
ность подходов;

•	 как ищутся, накапливаются и генерируются 
знания о применяемых и альтернативных под-
ходах к соответствующей деятельности, включая 
хорошую практику ее выполнения;

•	 как на основании информации, собранной из раз-
личных источников, определяются возможности 
для совершенствования подходов, как органи-
зована реализация этих возможностей.

Для каждого подкритерия результатов, соот-
ветственно учитывается:
•	 как определена совокупность показателей, 

по которым измеряются достигнутые результаты 
в соответствующей области, насколько она 
обеспечивает измерение всех важных аспектов 
деятельности;

•	 насколько структурированной является сово-
купность показателей; как выделены ключевые 
показатели, как понимаются и используются при-
чинно-следственные связи между показателями;

•	 насколько надежными, достоверными и опера-
тивными являются источники информации по по-
казателям и система сбора этой информации;

•	 как определена система сегментации пока-
зателей, как она используется для лучшего 
понимания достигнутых результатов;

•	 какие тенденции демонстрируют измеряемые 
результаты за последнее время (желательно, 
не меньше 3‑4 лет);

•	 как устанавливаются обоснованные цели для клю-
чевых результатов, насколько они достигаются;

•	 сравниваются ли достигнутые ключевые резуль
таты с результатами других организаций или дру-
гими признанными внешними результатами; 
как выбираются объекты для сравнения; каковы 
результаты сравнения;

•	 насколько организация понимает факторы, 
влияющие на ее результаты, и причинно-след-

ственные связи между ними; насколько поло-
жительные результаты организации вызваны 
ее совершенными подходами;

•	 насколько обеспечивается уверенность, что до-
стигнутые положительные результаты будут 
устойчивыми в будущем.

ШКАЛА СОВЕРШЕНСТВА
Для количественного оценивания уровня 

организаций в Модели совершенства EFQM 
применяется 1000‑бальная шкала. Если ус-
ловная идеальная организация по этой шкале 
соответствует 1000 баллам, а самые лучшие 
европейские организации – 700‑800 баллам, 
то лидеры стран Восточной Европы сегодня 
достигают 550‑650 баллов. Это очень высокий 
уровень, хотя до общеевропейских лидеров 
им еще далеко. Но такие предприятия можно, 
как говорится, пересчитать по пальцам. 
А важнейшим интегральным показателем, 
которым можно охарактеризовать любую 
страну, является соотношение уровней со-
вершенства основных масс ее предприятий 
и предприятий развитых стран. Согласно экс-
пертным оценкам, на сегодня в большинстве 
постсоветских стран, это 150‑250 баллов, 
а в развитых европейских странах – 300‑450 
баллов. Это очень большой разрыв. И это 
фактор, определяющий отсталость наших 
экономик, их низкие конкурентоспособность, 
ВНД и качество жизни.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МОДЕЛИ EFQM 
ДЛЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
ОРГАНИЗАЦИЙ
Самооценка по Модели

Основным вариантом использования Модели 
в организации является проведение само-
оценки. Главная идея самооценки – анализ 
деятельности организации, направленный 
на определение ее сильных и слабых сторон 
(областей для улучшения). Конечно, такой 
анализ можно проводить и без Модели со-
вершенства EFQM, но использование этой 
Модели позволяет сравнивать организацию 
не с собственными представлениями о том 
«что такое хорошо», а с согласованным виде-
нием множества ведущих компаний из разных 
стран, отраслей и т. д.
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approaches to the relevant activities including 
good performance practice are sought, stored 
and generated;

•	 how opportunities for improvement of approaches 
are identified on the base of information gathered 
from various sources, how realization of these 
opportunities is organized.

For each criterion part of Results, it is respectively 
considered:
•	 how indicators for measurement of achievements 

in relevant area are defined, how much it provides 
a measurement of all important aspects of activity;

•	 how a set of indicators is structured, how key 
performance indicators are defined, how cause-
and-effect relationships between indicators are 
understood and used;

•	 how an indicators information sources and a sys-
tem of collecting this information are reliable 
and efficient;

•	 how the indicators segmentation system is defined, 
how it is used for better understanding the results 
achieved;

•	 what trends measurable results demonstrate re-
cently (preferably not less than 3‑4 years);

•	 how reasonable targets for key results are set, 
how they are achieved;

•	 whether achieved key results are compared with 
results of other organizations or other recognized 
external results; how objects for comparison are 
selected, what are the results of the comparison;

•	 how the organization understands factors affecting 
its results and the cause-and-effect relationships 
between them, how positive results of the organiza-
tion are caused by its perfect approaches;

•	 how well the confidence is provided that the 
achieved positive results will be stable in the future.

SCALE OF EXCELLENCE
For the quantitative assessment of level of excel-

lence the EFQM Excellence Model uses the scale of 
0‑1000‑points. If an imagined ideal organization on 
this scale corresponds to 1000 points and best Euro-
pean organizations to 700‑800 points, then leaders of 
the East European countries now achieves 550‑650 
points. This is a very high level, but still they are far 
away from European leaders. But such companies 
can be, as they say, counted on the fingers. A key 
integral indicator that characterizes any country is the 
relationship between levels of excellence of the main 
mass of companies and enterprises in developed 
countries. According to experts opinion, today in 
most post-soviet countries it is 150‑250 points and 
in developed European countries – 300‑450 points. 
This is a very big gap. And this is the factor determin-
ing the backwardness of our economies, their low 
competitiveness, GNI and quality of life.

USING THE EFQM MODEL 
FOR IMPROVEMENT  
OF ORGANIZATIONS
Self-Assessment by the Model

The most frequently the Model is used by the 
organizations for self-assessment. The main idea 
of the self-assessment is analysis of the activity of 
the organization, aimed at identifying its strengths 
and weaknesses (areas for improvement). Of course, 
such an analysis can be performed without EFQM 
Excellence Model, but this Model allows comparing 

the organization not with own concepts about “what 
is good”, but with accorded vision of multiple leading 
companies from different countries, sectors, etc.

During the self-assessment all the components of 
the Model can be used:

• Fundamental Concepts give a general idea of 
what is considered as good or bad within the analysis;

• criteria and criteria parts of the Model define the 
structure for making the analysis and provide some 
tips on working practices and the results, that are 
expected from excellent organizations;

• RADAR logic helps to raise questions, that enable 
more in-depth analysis and allows to see the non-
obvious opportunities for improvement.

There exists a number of self-assessment algo-
rithms: from simple workgroups format to complicated 
procedures, connected with collecting a large amount 
of information. In any case, the cross-functional 
teamwork and participation of the employees with 
sufficient competence and power are important for the 
success of the self-assessment. Self-assessment is 
the most effective, when it is integrated into the cycle 
of activity planning and analysis (in many European 
companies it is a basic stage of the strategic planning 
process).

Generally, basing on the experience of a large 
number of organizations, including ones from Central 
and Eastern Europe, we can confidently say, that 
self-assessment can identify a lot of opportunities 
for development, which the organization simply did 
not notice or ignored. Self-assessment also helps 
in the development of the involved employees, in 
improving the cross-functional communication and 
in working-out the common vision of the organization 
and its problems (important rule of the successful 
self-assessment is to take all decisions by consensus, 
not by voting – team members should exchange the 
information, until they reach a common understanding 
of the situation). The principal result of this activity 
can be increasing the culture of improvement: for 
all activities it is necessary to conduct a systematic 
search for improvement opportunities, thus to orient 
not on current requests, but on the vision of the ideal; 
any activity, that differs from the ideal, is not good 
enough and can be improved.
External Recognition of Organizations, 
based on the Model

Beside the self-assessment the Model is widely used 
throughout the world for the external evaluation and 
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При самооценке могут использоваться все 
составляющие Модели:
•	 фундаментальные концепции дают общее 

представление о том, что считать хорошим, 
а что плохим при анализе деятельности ор-
ганизации;

•	 критерии и подкритерии Модели определяют 
структуру, по которой проводится анализ и дают 
некоторые подсказки по практикам работы и ре-
зультатам, которые ожидаются от совершенных 
организаций;

•	 логика RADAR помогает поставить вопросы, 
которые позволяют провести более глубокий 
анализ и увидеть неочевидные возможности 
для улучшения.

Существует ряд алгоритмов проведения 
самооценки: от простого формата рабочих 
групп до сложных процедур, связанных 
со сбором большого объема информации. 
В любом случае, для успешного проведения 
самооценки важно, чтобы это была командная 
межфункциональная работа и чтобы в ней 
участвовали сотрудники имеющие достаточ-
ные компетенции и полномочия. Самооценка 
является наиболее эффективной когда она 
интегрирована в цикл планирования и анализа 
деятельности (у многих европейских пред-
приятий она является обязательным этапом 
в процессе стратегического планирования).

В целом, исходя из опыта большого числа ор-
ганизаций, в том числе – из стран Центральной 
и Восточной Европы, можно с уверенностью 
сказать, что проведение самооценки по-
зволяет обнаруживать много возможностей 
для развития, которые организация раньше 
просто не замечала или игнорировала. Также 
самооценка помогает в развитии участвующих 
сотрудников, улучшении межфункциональных 
коммуникаций, выработке общего видения 
организации и ее проблем (важным правилом 
успешной самооценки является принятие лю-
бых решений консенсусом, а не голосованием 
– участники команды должны обмениваться 
информацией пока не достигнут единого по-
нимания ситуации). А важнейшим результатом 
этой деятельности может быть усиление 
культуры совершенствования: для любой 
деятельности надо вести системный поиск 
возможностей для совершенствования, ори-

ентируясь при этом не на текущие запросы, 
а на идеальное видение; любая деятельность, 
отличная от идеала, является недостаточно 
хорошей и может улучшаться.
Внешнее признание организаций 
на основе Модели

Кроме самооценки Модель широко использу-
ется во всем мире для внешнего оценивания 
и признания организаций. Логично, что, при на-
личии универсального видения идеальной ор-
ганизации и универсальной шкалы для оценки 
близости к этому «идеалу», возникают вопросы: 
каким организациям удалось ближе всех при-
близиться к «идеалу», за счет чего им удалось 
этого добиться? А ведущие организации, 
со своей стороны, заинтересованы в объек-
тивном и престижном подтверждении своего 
статуса.

Схемы внешнего признания на основании 
Модели делятся на две группы:
•	 конкурсы, в рамках которых награждаются 

лучшие из организаций – участников;
•	 системы сертификации, при которых награждают-

ся любые организации, достигшие определенной 
оценки по 1000‑бальной шкале Модели.

Системы признания, основанные на Модели, 
имеют ряд особенностей и преимуществ:
•	 оценивание проводится на основании детально 

проработанной и многоаспектной модели, которая 
является универсальной и позволяет сравнивать 
организации, вне зависимости от их отраслей, 
размеров, стратегий и т. д.; такое оценивание 
является намного более точным и обоснованным, 
чем в других схемах;

•	 оценивание проводится командой экспертов, 
которые глубоко изучают и анализируют все 
аспекты деятельности организации (например, 
в рамках Награды за совершенство EFQM каждую 
организацию оценивает от 5 до 9 экспертов, 
которые посвящают оцениванию по 3‑4 недели 
рабочего времени);

•	 по итогам оценивания организация, помимо опре-
деленного статуса, получает отчет с детальным 
описанием ее сильных сторон и областей для со-
вершенствования с точки зрения Модели; весь 
процесс оценивания построен таким образом, 
чтобы обеспечить для организации генерацию 
новых знаний и идей;

•	 важным результатом оценивания является 
выделение хороших практик ведения бизнеса, 
которые потом могут распространяться через 
различные каналы (одним из примеров является 
данный альбом).

Наиболее высокой и престижной схемой при-
знания является Награда за совершенство 
EFQM (ранее – Европейская награда по ка-
честву). За эту Награду ежегодно борются 
лучшие предприятия и организации европей-
ских стран (а в последние годы этот проект 
открывается и для организаций из других 
регионов). По глубине оценивания Награда 
за совершенство EFQM считается самым 
серьезным из подобных проектов в разных 
регионах мира. Ее победители, призеры и фи-
налисты награждаются на торжественных це-
ремониях в рамках ежегодных Форумах EFQM. 
Эта Награда часто позиционируется как «Лига 
чемпионов для совершенных организаций». 
Участие в конкурсе на ее соискание является 
уникальным опытом для любой организации – 
возможность лучше понять себя, получить 
новые знания, мотивировать сотрудников и по-
лучить огромный импульс на пути к вершине 
совершенства.

Поскольку Награда за совершенство EFQM 
ориентирована на сравнительно небольшую 
группу лучших организаций, EFQM разработал 
систему, которая позволяет всем заинтере-
сованным организациям пройти внешнее 
оценивание по Модели и получить признание 
в соответствии с продемонстрированным 
уровнем совершенства. Эта система состоит 
из двух основных схем:
•	 «Приверженность совершенству» (уровни 1* 

или 2*);
•	 «Признанное совершенство» (уровни 3*, 4* 

или 5*).
На уровнях «Приверженность совершенству» 

не проводится бальная оценка уровня совер-
шенства организаций. Здесь акцент делается 
на «правильной технике совершенствования», 
а не на достигнутом уровне. При этом оце-
нивается, насколько правильно организация 
провела самооценку, определила приоритетные 
области для совершенствования и реализо-
вала соответствующие проекты. Эта схема 
ориентирована на организации, которые только 
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recognition of organizations. It is logical that, if there 
is a universal vision of the ideal organization and uni-
versal scale for assessing the proximity to this “ideal”, 
the questions arise: which organizations managed to 
approach the closest to the “ideal”, owing to what they 
were able to achieve it? The leading organizations, 
from their part, are interested in an objective and 
prestigious acknowledgment of their status.

External recognition schemes, based on the Model, 
are divided into two groups:
•	 contests, in which the best organizations – par-

ticipants are awarded;
•	 certification systems, under which any organiza-

tion could be certified, if they have reached a 
certain level, according to the 1000‑point scale 
of the Model.

Recognition system, based on the Model, have a 
number of peculiarities and benefits:
•	 assessment is conducted on the basis of detailed 

and multidimensional model, which is universal 
and allows you to compare the organizations, 
regardless their industry, size, strategies, etc.; this 
assessment is much more accurate and reasonable, 
than other schemes;

•	 assessment is conducted by a team of experts, 
who study and analyze deeply all aspects of the 
organization (for example, within the EFQM Excel-
lence Awards each organization is assessed by 5 
to 9 assessors, who devote 3‑4 weeks of working 
time for an assessment);

•	 basing on the assessment results, besides a certain 
status, the organization receives a report with a 
detailed description of its strengths and areas for 
improvement in terms of the Model; the entire as-
sessment process is constructed in such a way, in 
order to provide the generation of new knowledge 
and ideas for the organization;

•	 important result of the assessment is distinguish-
ing good business practices, which can further 
be shared through various channels (one of such 
examples is this album).

The highest and most prestigious recognition scheme 
is the EFQM Excellence Award (previously – European 
Quality Award). Each year the best enterprises and 
organizations of the European countries apply for 
this Award (recent years this project is open also for 
organizations from other regions). Regarding the depth 
of assessment, the EFQM Excellence Award is consid-
ered to be the most sound among similar projects in 

different regions of the world. Its award winners, prize 
winners and finalists are rewarded at the ceremony 
within the framework of annual EFQM Forum. This 
Award is often represented as “Champions League for 
excellent organizations”.  Application for this Award 
is a unique experience for any organization – it’s a 
possibility to understand oneself better, to gain new 
knowledge, to motivate employees and to get a huge 
boost on the way to the top of the excellence.

Since the EFQM Excellence Award is oriented on a 
relatively small group of the best organizations, EFQM 
has developed a system, that allows all interested 
organizations to get the external evaluation, according 
to the Model and to become recognized in accordance 
with the demonstrated level of excellence. This system 
consists of two major schemes:
•	 “Commited to Excellence” (levels 1 * or 2 *);
•	 “Recognized for Excellence” (levels 3 *, 4 * or 5 *).

At the “Commitment to Excellence” the or-
ganizations’ excellence level is not scored. Here the 
emphasis is put on “the proper technique of improve-
ment” and not at the level achieved. In this case, it 
is considered, how well the organization has held 
the self-assessment, identified its priority areas for 
improvement and implemented appropriate projects. 
This scheme is aimed at organizations that are just 
beginning the way to excellence and want to go 
through quickly and efficiently.

For more advanced organizations the scheme “Rec-
ognized for Excellence” is used, it provides a score 
assessment of the level of organization. Depending 
on the level achieved (more than 300, 400 or 500 
points), the organization receives the EFQM Certificate 
“Recognized for Excellence” level 3 *, 4 * or 5 *.

The whole system is built in such a way to allow the 
organization to track step by step its progress towards 
excellence and to receive support at every stage. It 
should be noted, that the assessment of the level of 
excellence can be carried out by the organizations, 
which are the EFQM National Partners (for example, in 
Ukraine it’s Ukrainian Association for Quality).

In addition to international and European projects, 
that are carried out directly by EFQM, the EFQM 
Excellence Model is used as the basis for awarding 
the National Quality Award in dozens of countries 
in Europe, Asia, Africa and Latin America. In some 
countries, in addition to Quality Award the national 
systems for the excellence recognition are established 
(similar to EFQM system). For example, in Ukraine 

Ukrainian Association for Quality has developed a 
“Stairs of Excellence” (see. the second page of the 
cover). Stairs helps organizations with any initial level 
in targeted and sustained advancement towards the 
level of the best companies in Europe.
International Quality Tournament of the 
Central and Eastern European Countries

International Quality Tournament of the Central 
and Eastern European Countries is conducted annu-
ally from 2005 according to the resolution of the 5th 
International Conference of the Central and Eastern 
European Countries “National Quality Programs and 
National Quality Awards – Tools of the Movement 
Towards Quality and Excellence” (Ukraine, Kyiv, 20‑23 
September, 2005).

The Tournament was initiated by Quality Leader Club 
of Ukraine and supported by EFQM and EOQ,  because 
it is quite difficult for the CEE enterprises and organi-
zations to compete directly for the European Quality 
Award (since 2006 – the EFQM Excellence Award) 
with the best companies of developed countries.

Initially the Tournament became an interim stage 
between national quality awards of the CEE countries 
and the EFQM Excellence Award. It is also an effective 
tool for international benchmarking, involvement of 
organizations to improvement processes and discover-
ing the role models in the CEE region.

The Tournament tasks are:
•	 promotion the competitiveness of the CEEC or-

ganizations and their preparation for global market 
entrance;

•	 stimulation of the CEEC organizations to improve 
their management systems according to principles 
of excellence and to move towards level of best 
European practices;

•	 identify the best social oriented CEE organizations 
that have achieved high results in applying the TQM 
concepts as role models for the CEEC companies;

•	 establish and strengthen international business 
relations between the best national companies 
and leading assessors in the field of quality;

•	 promotion of national movements for quality and 
business excellence in countries-participants.

International Award Committee of the Tournament 
consists of competent representatives from all coun-
tries – participants. The Expert and Methodic Center 
was created for assessment of companies-participants 
of the Tournament; it consists of the EFQM recognized 
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начинают путь к совершенствованию и хотят 
идти по нему быстро и эффективно.

Для более продвинутых организаций исполь-
зуется схема «Признанное совершенство», ко-
торая предусматривает бальную оценку уровня 
организации. В зависимости от достигнутого 
уровня (более 300, 400 или 500) баллов, органи-
зация получает сертификат EFQM «Признанное 
совершенство» уровень 3*, 4* или 5*.

Вся эта система построена таким образом, 
чтобы позволить организации пошагово отсле-
живать свой прогресс на пути совершенство-
вания и получать поддержку на каждом этапе. 
Надо отметить, что проводить оценивание 
организаций в системе Уровней совершенства 
могут организации – национальные партнеры 
EFQM (например, в Украине – Украинская 
ассоциация качества).

Кроме международных и общеевропейских 
проектов, которые напрямую ведутся EFQM, 
Модель совершенства EFQM используется 
как основа для присуждения Национальных 
наград по качеству в десятках стран Европы, 
Азии, Африки, Латинской Америки. В не-
которых странах, кроме Наград по качеству 
созданы национальные системы признания 
совершенства (похожие на подобную систему 
EFQM). Например, в Украине Украинской 
ассоциацией качества разработана «Лестница 
совершенства» (см. вторую страницу обложки). 
Лестница способствует организациям с любым 
начальным уровнем в целенаправленном и по-
следовательном продвижении к уровню лучших 
компаний Европы.

Международный турнир по качеству 
стран Центральной и Восточной Европы

Международный турнир по качеству стран 
Центральной и Восточной Европы проводится 
с 2005 года ежегодно в соответствии с Резо-
люцией 5‑й Международной конференции стран 
Центральной и Восточной Европы «Национальные 
программы качества и национальные награды 
качества – инструменты развития национальных 
движений за качество и совершенство» (Украина, 
Киев, 20‑23 сентября 2005 г.).

Турнир инициирован Клубом лидеров каче-
ства Украины и поддержан EFQM и EOQ в связи 
с тем, что предприятиям и организациям стран 
ЦВЕ еще весьма сложно соревноваться непо-

средственно за Европейскую награду качества 
(с 2006 года – Награду за совершенство EFQM) 
с лучшими компаниями развитых стран.

Турнир изначально стал промежуточным 
этапом между национальными наградами 
качества стран ЦВЕ и Наградой за совершен-
ство EFQM. Он также оказался эффективным 
средством международного бенчмаркинга, 
вовлечения предприятий и организаций 
в процессы совершенствования и выявления 
образцов для подражания в регионе ЦВЕ.

В числе основных задач Турнира определены:
•	 содействие повышению конкурентоспособ-

ности предприятий стран ЦВЕ и их подготовке 
к вхождению в глобальный рынок;

•	 стимулирование предприятий стран ЦВЕ к совер-
шенствованию систем менеджмента на основе 
концепций TQM и приближение к уровню со-
вершенства передовых европейских компаний;

•	 выявление лучших социально ориентирован-
ных предприятий, которые достигли высоких 
результатов в применении концепций TQM, 
как образцов для подражания компаниями стран 
Центральной и Восточной Европы;

•	 установление и укрепление международных 
деловых связей между лучшими национальными 
предприятиями и ведущими специалистами 
в сфере качества;

•	 содействие развитию национальных движений 
за качество и деловое совершенство в странах-
участницах Турнира.

В состав Международной конкурсной 
комиссии Турнира входят авторитетные пред-
ставители от всех стран, принимающих участие 
в Турнире. Для оценивания компаний-участниц 
Турнира создан Экспертно-методический центр, 
в состав которого от стран-участниц Турнира 
включены эксперты, имеющие признание 
EFQM.

За 10 лет в Турнире приняли участие компа-
нии-призеры национальных наград по качеству 
из Беларуси, Венгрии, Казахстана, Литвы, 
России, Румынии, Украины, Азербайджана 
и Таджикистана. По итогам десяти турниров 
49 компаний из 9 стран ЦВЕ получили сертифи-
каты EFQM «Признание совершенства» (в том 
числе 31 компания – уровня 5*), 66 компаний 
удостоены статуса призеров Турнира, а 29 
стали обладателями Награды по качеству 

стран ЦВЕ. Но особо важно, что уже 7 компаний 
из трех стран стали Финалистами Награды 
за совершенство EFQM, в т. ч. две из них полу-
чили статус Призера этой престижной награды, 
что заметно повысило их рейтинг на междуна-
родном уровне.
По итогам 10‑го Турнира призерами 
определены следующие компании:
Победители
•	 РГП «Евразийский национальный университет 

имени Л. Н. Гумилева» (Казахстан);
•	 ГАУЗ «Детская республиканская клиническая 

больница Министерства здравоохранения Ре-
спублики Татарстан» (Россия);

•	 ПАО «Одесский кабельный завод «Одескабель» 
(Украина).

Лауреаты
•	 Белорусско-германское СП «Фрезениус-Борисов-

Диализотехник» (Беларусь);
•	 ОАО «Запорожсталь» (Украина);
•	 ЗАО «Квалитетас» (Литва);
•	 ООО «Биоком» (Беларусь);
•	 ТОО «Независимый центр экспертизы нефте-

продуктов «ORGANIC» (Казахстан);
•	 ООО «Завод автомобильных прицепов и кузовов 

«МАЗ-Купава» (Беларусь).
Финалист
•	 ТОО «QS Azia» (Казахстан).

Церемония награждения состоялась 5 
декабря 2014 г. в г. Левен (Бельгия) во время 
заседания Генеральной Ассамблеи EOQ, в при-
сутствии лидеров национальных организаций 
по качеству европейских стран. Награды вру-
чил президент Европейского Совета Херман 
Ван Ромпей. Объявлен 11‑й Турнир по качеству 
ЦВЕ. Его итоги будут подведены в четвертом 
квартале 2015 г. во время очередного заседа-
ния Генеральной ассамблеи EOQ (стр. 2)
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experts from countries – participants.
For ten years companies-winners and prize-winners 

of national quality awards from Byelorussia, Hungary, 
Kazakhstan, Lithuania, Russia, Romania, Ukraine, 
Azerbaijan and Tajikistan took part in the Tournament. 
According to results of ten Tournaments 49 companies 
from 9 countries of the CEE got the EFQM certificates 
“Recognised for Excellence in Europe” (including 
31 companies – at 5* level), 66 companies became 
prize-winners of the Tournament and 29 companies 
became winners of the CEEC Quality Award. But it 
is particularly important that 7 companies from three 
countries became finalists of the EFQM Excellence 
Award, two of them received status of Prize Win-
ners of this prestigious award. These achievements 
increased sufficiently their rating at international level.

Winners of the 10th CEEC International 
Quality Tournament:
Winners
•	 Gumilyov Eurasian National University (Kazakhstan)
•	 Children’s Republican Clinical Hospital of Health 

Ministry of Republic of Tatarstan (Russia)
•	 JSC “Odeskabel” (Ukraine)
Laureates
•	 Belorussian-German JV “Frezenius-Borisov-Dial-

isotechnic” Ltd.
•	 JSC “Zaporizhstal”
•	 JSC “Kvalitetas”
•	 LLC “Biocom”
•	 LLP “Independent Centre of Expertise of Oil Products 

“ORGANIC”
•	 LLC “Automobile Trailers and Bodies Plant “MAZ-

Kupava”.

Finalist
•	 LLC “QS Azia Sertik”

The solemn winners’ awarding ceremony of the 10th 
Tournament was held on 5 December, 2014 in Leuven 
(Belgium) within the framework of the EOQ General 
Assembly at the presence of leaders of European 
national quality organizations. President of European 
Council Herman Van Rompuy presented awards to 
winners. After rewarding ceremony the 11th Interna-
tional Quality Tournament of the Central and Eastern 
European Countries was launched. Its results will be 
announced in the fourth quarter of 2015 during the 
next meeting of the EOQ General Assembly (page 2).

Вручение наград призерам 1-го Международного турнира по качеству стран ЦВЕ (Киев, Украина, 2005)
Rewarding of prize-winners of the 1st International CEE Quality Tournament (Kyiv, Ukraine, 2005)

Призеры 9-го Международного турнира по качеству стран ЦВЕ (Стамбул,Турция, 2013)
Prize-winners of the 9th International CEEC Quality Tournament (Istanbul, Turkey, 2013)

Диплом победителя Международного 
турнира по качеству стран ЦВЕ

Diploma of International CEE Quality Tournament 

Награда  
Международного 

турнира по качеству 
стран ЦВЕ

The Prize of the 
International CEE 

Quality Tournament
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Победитель 10-го Международного турнира по 
качеству стран ЦВЕ (2014),
лауреат премии СНГ за достижения в области 
качества продукции и услуг (2014),
лауреат премии Президента Республики Казахстан 
«Алтын Сапа» (2012).

Год основания: 1996.
Количество работников: 1507 человек профессор-
ско-преподавательского состава, 336 – админи-
стративно-управленческого состава.
Основные виды деятельности: предоставление ус-
луг образовательной деятельности по подготовке 
кадров с высшим (бакалавриат) и послевузовским 
(магистратура, PhD докторантура) профессиональ-
ным образованием.  

Ул. Мирзояна, 2, г. Астана,  
010008, Республика Казахстан 
Телефон: +7 (7172) 709500
Факс: +7 (7172) 709457
E-mail: enu@enu.kz
www.enu.kz

Сыдыков Ерлан Батташевич - ректор Ев-
разийского национального университета имени 
Л.Н. Гумилева, доктор исторических наук, про-
фессор, академик Международной академии 
наук педагогического образования, академик и 
вице-президент Национальной академии наук 
Республики Казахстан, академик Казахской наци-
ональной академии естественных наук, председа-
тель Национального Конгресса историков, депутат 
городского маслихата г. Астаны, член Совета по 
связям с религиозными объединениями при Пра-
вительстве Республики Казахстан, экспертного со-
вета при Совете безопасности РК, Общественного 
совета при МВД Республики Казахстан, главный 
редактор международного научно-популярного 
исторического журнала «Mangilik El».

Миссия университета: быть ведущим научным и 
образовательным центром евразийского регио-
на, обеспечивающим проведение исследований и 
получение передовых знаний, подготовку кадров 
для развития приоритетных отраслей экономики, 
несущим ответственность перед государством 
и обществом за результаты своей деятельности. 
Мы можем с уверенностью сказать - студен-
ты Евразийского национального университета 
формируют будущее суверенного Казахстана.

Winner of the 10th International Quality Tournament 
of CEEC (2014),
laureate of the CIS Award for Product and Service 
Quality Achievements (2014),
laureate of the Award of the President of the Republic 
of Kazakhstan “Altyn Sapa” (2012).

Established in 1996.
Number of employees: 1507 people of academic 
staff, 336 people of administrative staff.
Main activity: provide educational services to 
train work force with the undergraduate and 
graduate degree (Master’s and PhDs).

2 Mirzoyana Str.,  
Astana, 010008, Kazakhstan 
Phone: +7 (7172) 709500
Fax: +7 (7172) 709457
E-mail: enu@enu.kz
www.enu.kz

Yerlan Sydykov - Rector of the Eurasian National 
University named after L.N. Gumilyov, Doctor of 
Historical Sciences, Professor, Academician of the 
International Academy of Teacher Training Science, 
Academician and Vice President of the Kazakh 
National Academy of Sciences, Academician of 
the Kazakh National Academy of Natural Sciences, 
Chairman of the National Congress of Historians, the 
member of Astana City Council, member of Council 
under the Government of the Republic of Kazakhstan 
on Relations with Religious Associations, member 
of the Expert Council under the Security Council of 
Kazakhstan, the Public Council under the Ministry of 
Interior of the Republic of Kazakhstan, the Chief Editor 
of the international scientific and popular historical 
magazine “Mangilik El”.

The university’s mission is to be the leading 
scientific and educational center of the Eura-
sian region, providing research and generating 
progressive knowledge, training staff for the 
development of priority sectors of the economy, 
to be responsible to the state and society for its 
performance.
We can say with confidence - the students of  
the Eurasian National University determine the 
future of independent Kazakhstan.

L.N. Gumilyov  
Eurasian National University

Республиканское 
государственное предприятие 
на праве хозяйственного ведения  

«Евразийский 
национальный университет 

имени Л.Н. Гумилева» 

ПОБЕДИТЕЛЬ 10-го ТУРНИРА ЦВЕ WINNER OF THE 10th CEEC TOURNAMENT
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Основные сильные стороны: 
При развитии ЕНУ мы стремимся сделать его 

деятельность инновационной и эффективной 
для всех заинтересованных сторон. Мы сумели 
внедрить многие особенные подходы, которые 
выделяют наш Университет и обеспечивают 
его успех. Ниже приведена информация по 
некоторым подходам, которыми мы гордимся 
и которыми хотим поделиться с читателями.
•	 Ежегодно проводится отчет ректора ЕНУ перед 

его сотрудниками и студентами о результатах 
работы за предыдущий год и целях развития 
ЕНУ на следующий год.

•	 Одним из важных инструментов коммуни-
кации ректора и сотрудников является его 
личный блог.

•	 Лидеры ЕНУ регулярно составляют и презенту-
ют личные планы своего развития. Эти планы, 
а также итоги их выполнения рассматриваются 
и обсуждаются с участием их коллег.

•	 Система управления ЕНУ отвечает требова-
ниям стандартов ISO 9001, ISO 50001, OHSAS 
18001, что подтверждено соответствующими 
сертификатами. ЕНУ стал первым университе-
том на территории СНГ, прошедшим сертифи-
кацию системы энергетического менеджмента 
на соответствие требованиям стандарта ISO 
50001:2011.

•	 ЕНУ активно сотрудничает с ведущими учеб-
ными и научными организациями разных стран 
мира, заключает с ними соглашения, как на 
уровне Университета, так и на уровне отдель-
ных факультетов. В рамках этих соглашений 
осуществляется обмен студентами и препода-
вателями, совместные научные исследования, 
проводится двудипломное образование и 
т.д. В соответствии со стратегической целью 
ЕНУ – войти в ТОП 300 университетов мира, 
сеть партнеров формируется из ведущих 
мировых заведений.

•	 Активно привлекаются преподаватели из чис-
ла ведущих мировых специалистов (в первую 
очередь - из университетов – партнеров), 
которые привносят новые знания, взгляды и 
подходы в систему управления ЕНУ. Они при-
влекаются как через долгосрочную работу (до 
нескольких лет), так и через краткосрочные 
программы (несколько недель). Ежегодно цикл 

Main strengths:
Developing ENU we strive to make its activity 

innovative and effective for all stakeholders. 
We have managed to implement a lot of fea-
tures and approaches, which differentiate our 
University and ensure its success. Information 
about some approaches, which we are proud 
of and we wish to share with readers is below:
•	Each year the ENU Rector reports to its staff 

and students about the results of the work 
and goals of development for the next year.

•	One of the important communication tool of 
the Rector with the staff is his personal blog.

•	The leaders of the ENU regularly work out 
and present personal plans of own develop-
ment. These plans as well as their results are 
considered and discussed with participation 
of the colleagues.

•	The management system in ENU meets the 
requirements of the standards ISO 9001, 
ISO 50001, OHSAS 18001, that is proved by 
corresponding certificates. ENU became the 
first among the CIS countries universities that 
certified its system of energy management 
ISO 50001:2011.

•	ENU actively collaborates with leading 
scientific and educational establishments 
all over the world, makes the agreements 
with them on both University and separate 
department levels. Within the framework 
of such agreements the student and profes-
sor exchanges take place, as well as joint 
scientific researches, bi-diploma education 
etc. In accordance with strategic aim of the 
ENU – to enter into TOP-300 Universities of 
the world - the partnership network is formed 
among the world leading establishments.

•	The professors, who are world leading spe-
cialists, are actively involved (firstly from the 
partner Universities) to introduce the new 
knowledge, views and approaches into ENU 
management system. They are engaged both 
through long-term work (up to several years), 
and also through short-term programs (several 
weeks). E.g. each year the set of lectures for 
ENU students and professors is delivered by 
Nobel laureate in economy, so, on the 21-st 
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and 24th of May 2014 the Nobel laureates 
Eric Maskin, George Fitzgerald Smoot III, Finn 
E. Kydland and Muhammad Yunus delivered 
their speeches in our University.

•	Staff mobility creates the conditions for its 
development by mean of its education, train-
ing, joint work with colleagues from world 
leading Universities. Each professor has an 
opportunity for regular probation in foreign 
universities, participation in international 
conferences(not less than 1 time in5 years).

•	  All graduate students and doctoral candidates 
must study a part of the course in foreign uni-
versities (undergraduates - at least 2 weeks, 
doctoral students - at least 6 months).

•	 In ENU the information technologies are 
widely used for maintaining and improving 
the processes; these technologies are united 
in a single system I-University.

•	 In ENU the project “ENU Social Network” 
is implemented, owing to it convenient and 
universal tool of communication between 
staff and students is created.

•	For communication between ENU and em-
ployees, the staff’ personal on-line offices are 
created within the informational management 
system (students have the same opportunities).

•	ENU maintains the electronic library, electronic 
repository, the golden fund of ENU lectures and 
other arrangements for collecting, structuring 
and storing knowledge in different areas: 
primarily the scientific information.

•	All ENU employees have access to largest 
global data bases of scientific publications – 
Scopus and Thomson Reuters. 127items were 
published in Thomson Reuters in 2013, 124 
in 2014. 165 items were published in Scopus 
in 2013 and 212 in 2014.

•	 In ENU temporary creative teams are organ-
ized for carrying out research and develop-
ment, design and experimental works. For 
their effective functioning and using obtained 
results the innovative park and Start Up Zone 
are established.

•	 In ENU the constant work on development 
new curricula and improving the existing ones 

лекций обучающимся и преподавателям ЕНУ 
читают лауреаты Нобелевской премии в об-
ласти экономики, так  21 и 24 мая 2014 года в 
нашем вузе выступили лауреаты Нобелевской 
премии Эрик Маскин, Джордж Фицжеральд 
Смут III, Финн Кидланд и Мухаммад Юнус.

•	 Мобильность персонала создает условия для 
его развития путем обучения, стажировок и 
совместной работы с сотрудниками ведущих 
университетов мира. Каждый преподаватель 
имеет возможность для регулярного прохож-
дения стажировки в иностранных университе-
тах, участия в международных конференциях 
(не реже 1 раза в 5 лет).

•	 Все магистранты и докторанты обязательно 
проходят часть обучения в зарубежных уни-
верситетах (магистранты – не менее 2 недель, 
докторанты – не менее 6 месяцев).

•	 В ЕНУ широко используются информационные 
технологии для поддержания и совершенство-
вания процессов; эти технологии объединены 
в единую систему I-Университет.

•	 В ЕНУ реализован проект «Социальная сеть 
ЕНУ», благодаря которому создан удобный 
и универсальный инструмент коммуникации 
между сотрудниками и студентами.

•	 Для коммуникаций между ЕНУ и сотрудника-
ми в информационной системе управления 
создаются личные электронные кабинеты 
сотрудников (такие же возможности есть у 
студентов).

•	 В ЕНУ ведется электронная библиотека, элек-
тронный репозиторий, золотой фонд лекций 
ЕНУ и другие структуры для сбора, структури-
зации и хранения знаний в разных областях: в 
первую очередь, научной информации.

•	 Для всех сотрудников ЕНУ обеспечен до-
ступ к наибольшим мировым базам научных 
публикаций Scopus и Thomson Reuters. В базе 
Thomson Reuters размещено в 2013г. - 127 
публикаций, 2014г. - 124 публикации. В базе 
Scopus в 2013г - 165 публикаций, 2014г. - 212 
публикаций.

•	 В ЕНУ создаются временные творческие кол-
лективы для выполнения научно-исследова-
тельских и опытно-конструкторских работ. Для 
их эффективной работы и для использования 
полученных результатов созданы инноваци-

L.N. Gumilyov  
Eurasian National University

Республиканское 
государственное предприятие 
на праве хозяйственного ведения  

«Евразийский 
национальный университет 

имени Л.Н. Гумилева» 
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онный парк и Start Up зона.
•	 В ЕНУ постоянно ведется работа по созданию 

новых учебных программ и по совершен-
ствованию существующих, для чего созданы 
советы по специальностям; в инициировании, 
разработке и совершенствовании программ 
активно участвуют организации – работо-
датели (проводятся регулярные встречи и 
обсуждения с ними, их представители входят 
в советы по специальностям).

•	 На базе инновационного парка ЕНУ проводятся 
конференции для крупных потребителей. В 
рамках этих конференций происходит сбор 
информации об их проблемах и задачах, 
формируются соответствующие перечни, 
на основании которых планируются научные 
исследования.

•	 Используются различные механизмы для 
обмена опытом и хорошими практиками пре-
подавания между сотрудниками: открытые 
занятия, взаимопосещения лекций, научно-
методические семинары и занятия, ежегодная 
научно-методическая конференция.

•	 В ЕНУ активно действует разветвленная си-
стема студенческого самоуправления (центр 
молодежной политики, его комитеты, моло-
дежные центры на факультетах, ассоциация 
клубов), представители которого входят в 
состав коллегиальных органов управления 
ЕНУ, поддерживают постоянный диалог с 
его руководством.

•	 Для продолжения контактов со своими выпуск-
никами Университет инициировал создание 
Ассоциации выпускников и поддерживает ее 
деятельность.

•	 В ЕНУ создан ряд общественных и професси-
ональных структур, объединяющих заинтере-
сованных сотрудников и студентов (например, 
совет молодых ученых).

•	 ЕНУ формирует сеть школ, с которыми вы-
страиваются взаимовыгодные партнерские 
отношения в рамках профориентационной 
работы (например, через создание филиалов 
кафедр).

•	 В ЕНУ разработана и реализуется программа 
«Все для студента», направленная на всесто-
роннее решение проблем, возникающих у 
студентов, обеспечение возможностей для их 

is held, and special Councils for Disciplines 
are established for it; the organizations-
employers actively participate in the ini-
tiation, development and improvement of 
curricles(regular meetings and discussions 
are hold with them, their representatives 
are in the Councils for Disciplines).

•	ENU holds a conference for major customer 
son the basis of innovation park. Within the 
framework of these conferences the informa-
tion about their problems and challenges is 
gathered, corresponding lists formed as a 
basis for future researches.

•	Various mechanisms for the exchange of ex-
perience and good practices between teaching 
staff are used: open classes, cross-visiting 
of lectures, scientific and methodological 
seminars and classes, the annual scientific-
methodical conference.

•	 In ENU a branchy system of student self-
governing functions actively (the center of 
youth policy, its committees, youth centers 
in the faculties, the association of clubs), 
whose members are part of the collective 
management bodies of ENU, they maintain the 
ongoing dialogue with ENU administration.

•	For keeping contacts with its graduates 
the University initiated the establishment 
of the Alumni Association and it supports 
its activities.

•	 In ENU, a number of public and professional 
establishments are created that unite in-
terested staff and students (e.g., Council 
of Young Scientists). 

•	ENU forms a network of schools where 
win-win partnerships is built within the 
framework of career guidance (for example, 
through the establishing the branches of the 
departments in the schools).

•	  In ENU the “All for Students” program is 
developed and implemented, it aimed at the 
overall solution of the problems, encountered 
by students, at providing opportunities for 
their harmonious development and inter-
esting life.

•	Each student has the opportunity to choose 
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individually the path of learning, taking into 
account his objectives, priorities and wishes. 
Selective part of the program, from which 
students can make a choice, is constantly 
expanding.

•	 In ENU Engineering Profile Laboratory func-
tions. The main activities of the laboratory: 
development, creation and commercialization 
of track-etched membranes production on 
the basis of heavy ion acceleratorDC-60; 
creation of nanotechnology-based produc-
tion on the basis track-etched membranes; 
staff training for high-tech production on 
the basis of heavy ion acceleratorDC-60. 
On the basis of the Laboratory the staff 
training (Masters theses, Graduate theses) 
and research projects are executed.

Results in Dynamics
•	ENU achieves sustainable high results in inter-

national rankings; in particular, in QS UNDER 
50 rating it is the best University in the world, 
founded less, than20 years ago.

•	ENU constantly increases the number of edu-
cational programs, which passed the voluntary 
accreditation, including international one. In 
total 120 educational programs are accredited.

•	ENU confidently holds the leading position 
among the national universities by the num-
ber of state educational grants holders, by 
the holders of the Pin Award “Altyn Belgi” 
and their number augments constantly. In 
the academic year 2014-2015 424 of this Pin 
Award holders entered ENU.

•	The level of employment of ENU graduates 
was 82% in 2013-2014.

•	According to the national ranking, almost 
all educational programs of ENU are among 
the best in Kazakhstan, in many cases they 
are the best.

•	Level of student’s participation in international 
programs, exchanges, etc. is steadily increasing.

•	Most indexes shows, that employee’s satis-
faction, according to the survey, has positive 
trends or sustained at good level.

гармоничного развития и интересной жизни.
•	 Каждому студенту предоставляется возмож-

ность индивидуально выбирать траекторию 
обучения с учетом своих целей, приоритетов 
и пожеланий. Элективная часть программы, 
из которой студенты могут делать выбор, 
постоянно расширяется.

•	 В ЕНУ функционирует Лаборатория инженер-
ного профиля. Основные направления дея-
тельности лаборатории: разработка, создание 
и коммерциализация производства трековых 
мембран на базе ускорителя тяжелых ионов 
ДЦ – 60; создание нанотехнологичных произ-
водств на базе трековых мембран; подготовка 
кадров для высокотехнологического произ-
водства на базе ускорителя тяжелых ионов 
ДЦ – 60. На базе ЛИП осуществляется под-
готовка кадров (выполняются магистерские, 
дипломные работы) и выполняются научные 
проекты.

Результаты в динамике
•	 ЕНУ достигает устойчивых высоких результа-

тов в международных рейтингах; в частности, 
в рейтинге QS UNDER 50 он является лучшим 
Университетом мира из основанных менее 
чем 20 лет назад.

•	 ЕНУ постоянно увеличивает количество обра-
зовательных программ, по которым пройдена 
добровольная аккредитация, в том числе – 
международная. Всего аккредитовано 120 
образовательных программ.

•	 ЕНУ прочно удерживает лидерство среди 
ВУЗов страны по количеству обладателей 
государственных образовательных грантов, 
обладателей Нагрудного знака «Алтын Белги» 
и постоянно увеличивает их количество, в 
2014-2015 учебный год на 1 курс поступило 
424 обладателя такого знака.

•	 Уровень трудоустройства выпускников ЕНУ 
2013-2014 учебного года составил 82%. 

•	 Согласно данным национального рейтинга 
практически все образовательные программы 
ЕНУ входят в число лучших в Казахстане, во 
многих случаях они являются лучшими.

•	 Уровень участия студентов ЕНУ в междуна-
родных программах, обменах и т.д. устойчиво 
увеличивается.

•	 По большинству показателей уровень удов-
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Eurasian National University

Республиканское 
государственное предприятие 
на праве хозяйственного ведения  

«Евразийский 
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летворенности сотрудников по результатам 
опросов демонстрирует положительные тен-
денции или устойчивый хороший уровень.

•	 В ЕНУ успешно реализуется кадровая политика 
омоложения и улучшение качественного со-
става ППС, что и продемонстрировано ростом 
соответствующих показателей за последние 
годы.

•	 Большое количество сотрудников ЕНУ ежегод-
но получают национальный статус «Лучшего 
преподавателя». Обладателями звания в 
2014 г. стали 14 преподавателей, 2013 г. – 10.

•	 За последние годы увеличивается уровень 
участия сотрудников ЕНУ в системе академи-
ческой мобильности (участие в стажировках в 
зарубежных университетах и т.д.). 

•	 Основные показатели финансовой деятель-
ности ЕНУ (поступления денежных средств, 
прибыль и т.д.) демонстрируют положительную 
тенденцию за последние годы.

•	 За последние годы устойчиво растут показате-
ли, характеризующие объем предоставленных 
услуг: как учебных (количество студентов, 
абитуриентов, выпускников), так и научных (ко-
личество публикаций, патентов, конференций).

•	 В международном рейтинге сайтов 
Webometrics ЕНУ занял 2 318 место из 20745 
университетов, что также является наилучшим 
показателем среди вузов Казахстана. 

•	 ЕНУ занимает лидирующие позиции по количе-
ству стипендиатов Президентской стипендии 
«Болашақ» среди всех вузов РК. В 2013 г. об-
ладателями стипендии стал 91 сотрудник ЕНУ.

•	The University has successfully implemented 
the staff policy of rejuvenation and improve-
ment of quality of academic teaching staff, 
which was reflected in corresponding indexes 
in recent years.

•	A large number of ENU employees receive 
annually national status “The Best Professor.” 
14 professors became holders of this title in 
2014, 10 - in 2013.

•	 In recent years, the level of participation of 
employees in the system of academic mobility 
(participation in internships in foreign universi-
ties, etc.) augmented.

•	ENU is a country leader by the number of 
Presidential Scholarship “Bolashak” Fellows. 
In 2013, 91 ENU employees became scholar-
ship recipients.

•	Key Financial Indicators of the ENU (cash 
flows, profit, etc.) show a positive trend in 
recent years.

•	 In recent years, indicators, characterizing the 
scope of services provided, grow steadily, it 
concerns both educational services (number 
of students, prospective students, graduates) 
and research (number of publications, patents, 
conferences).

•	 In Webometrics, international ranking of uni-
versities’ websites, ENU ranked 2,318 out of 
20, 745 universities, which is also the best 
result among the universities of Kazakhstan.
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Keeping traditions, we create the best.

Winner of the 10th International Quality 
Tournament of CEE (2014),
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Excellence 5*” (2014),
laureate of the Premium of Tatarstan Republic 
in the Quality Field (2014),
holder of the diploma of the Premium of 
Tatarstan Republic in the Quality Field (2013).

Established in 1977.
Number of employees: 2366.
Main activities: provision of scheduled, 
emergency and urgent specialized medical 
assistance, including high-tech and 
rehabilitative care for children in outpatient 
and inpatient conditions.

140 Orenburg tract, Kazan, Republic of 
Tatarstan, 420138, Russian Federation. 
Phone: +7 (843) 237-30-50
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Республики Татарстан» (далее - ДРКБ), заслужен-
ный врач Республики Татарстан.

Сохраняя традиции, мы создаем лучшее! 

Победитель 10-го Международного турнира по 
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обладатель сертификата EFQM «Признанное со-
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Количество работников: 2366.
Основные виды деятельности: оказание пла-
новой, экстренной и неотложной специализи-
рованной, в том числе высокотехнологичной и 
реабилитационной медицинской помощи детям 
в амбулаторно-поликлинических и стационарных 
условиях.

Ул. Оренбургский тракт, 140, Казань, Республика 
Татарстан, 420138, Российская Федерация
Телефон: +7 (843) 237-30-50
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Основные сильные стороны
Сегодня ДРКБ – головное многопрофильное 

детское лечебное учреждение Республики Татар-
стан, объединяющее функции республиканского 
стационара, клиники высоких медицинских техно-
логий, больницы скорой и неотложной медицин-
ской помощи. ДРКБ является многопрофильной 
клиникой и оказывает все виды медицинской 
помощи детскому населению Татарстана. 

Внешняя миссия ДРБК - оказание комплексной 
высокоспециализированной медицинской помо-
щи в условиях постоянного совершенствования 
и инновационного развития для обеспечения 
качества жизни пациентов.

Внутрення миссия ДРБК – с заботой о каждом 
ребенке!

Видение ДРКБ – организация крупного само-
стоятельного научно-производственного объ-
единения, пользующееся спросом у потребите-
лей, имеющее высокий авторитет в России и за 
рубежом в области профилактики, диагностики, 
лечения и реабилитации детей и подростков – в 
том числе, с применением высоких медицинских 
технологий.

Стратегическая цель ДРБК - улучшение и со-
хранение здоровья детей, подготовка их к полно-
ценной жизни.

На основе Миссии и Видения разрабатывается 
и пересматривается Политика и Стратегия ДРКБ, 
разворачиваются Стратегические цели и Поли-
тики по ключевым направлениям деятельности. 
Все эти документы сначала разрабатываются 
назначенными межфункциональными рабочи-
ми группами, а затем их проекты размещаются 
во внутренней сети ДРКБ для обсуждения всеми 
сотрудниками, сбора их мнений и предложений.

В основе стратегии ДРКБ - его трансформация 
из лечебного центра в структуру, интегрирующую 
лечебную, научную и образовательную функции 
(накопление, формирование, применение и рас-
пространению передовых медицинских знаний). 

Такая трансформация потребовала суще-
ственного изменения подходов к управлению 
персоналом: его развития, мотивации и вовле-
ченности. Например, для вовлечения сотрудни-
ков используются малые творческие коллекти-

Main Strengths
Today RCH is the leading multi-field chil-

dren’s hospitals of the Republic of Tatarstan, 
that combines the functions of the national 
inpatient facility, high-tech medical clinics 
and emergency medical care hospital. RCH 
is a multidisciplinary clinic and it provides all 
types of medical care for children of Tatarstan. 
External mission of RCH – providing compre-
hensive tertiary care in the context of continu-
ous improvement and innovation development 
to ensure the patients’ life quality.

Inner Mission of RCH – taking care of each 
child!

RCH Vision – organizing a large independ-
ent research and production enterprise, that 
is in demand with customers, having high 
prestige in Russia and abroad in the field of 
prevention, diagnosis, treatment and rehabili-
tation of children and adolescents, including 
using advanced medical technology.

RCH strategic goal – improving and main-
taining the health of the children, preparing 
them for a fulfilling life.

Based on Mission and Vision, RCH policies 
and strategies are developed and reviewed, 
Strategic objectives and Policies in key areas 
of activity are deployed. All these documents 
are at first developed by assigned cross-
functional working groups, and then their 
drafts are set on the internal RCH network 
for discussing by all staff and collecting the 
opinions and suggestions.

The basic idea of RCH strategy is its trans-
formation from a medical center to a struc-
ture, that integrates medical, scientific and 
educational functions (accumulation, forma-
tion, application and sharing the advanced 
medical knowledge).

Such transformation required changing 
significantly the approaches to staff man-
agement: its development, motivation and 
involvement. For example, for the involve-
ment of employees small creative teams (3 
to 8 people) are used, as well as more repre-
sentative temporary creative groups, uniting 
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7 or more employees – managers and leading 
specialists (the regulations of such teams is 
clearly defined). In particular, the creative 
teams are formed for the development of each 
inner production standard.

RCH management arranges continuous de-
velopment of employees. The clinic constantly 
provides trainings on various educational pro-
grams, from clinical and prevention issues to 
communication, legal, management and lean 
manufacturing.

Library and Information Center plays 
special role in staff development. In par-
ticular, it provides employees with the ac-
cess to international electronic resources 
(libraries: UpToDate®, Elsiver etc.). Center 
is equipped with telemedicine system, used 
for webinars, workshops, remote concili-
ums and consultations (including ones with 
the participation of leading Russian and 
foreign experts). Other important forms of 
staff development are mentoring system, 
joint medical consultations and analysis of 
the complex diagnose cases with special-
ists of related specialties, system training in 
the best Russian and foreign clinics, simu-
lation center for developing manual skills. 
The clinic created conditions for the employ-
ees’ participation in research and teaching 
activities. Leading specialists develop their 
own research plans and suggest some im-
provements on their basis. Staff, involved in 
education, has the opportunity of teaching on 
RCH territory with provision of equipped train-
ing classes. 8 departments of Kazan State 
Medical University and 10 national scientific 
centers function on RCH basis.

Owing to these approaches to the staff, a 
significant part of the improvements in the 
organization is initiated not by RCH manage-
ment, but by its different employees – within 
personal scientific research or within the 
study of best practices of colleagues in Rus-
sia and abroad and taking initiative.

It enabled implementing a lot of innovation 
to the clinic in order to improve the treat-
ment effectiveness: both technological and 

вы (от 3 до 8 человек) и более представительные 
временные творческие группы, включающие 7 и 
более сотрудников – руководителей и ведущих спе-
циалистов (регламент работы таких команд четко 
определен). В частности, творческие коллективы 
создаются для разработки каждого внутреннего 
производственного стандарта.

Руководство ДРКБ обеспечивает постоянное 
развитие сотрудников. В клинике постоянно про-
ходит обучение по различным образовательным 
программам, начиная от клинических и профи-
лактических до коммуникационных, правовых, по 
менеджменту и бережливому производству. 

Особую роль в развитии персонала играет би-
блиотечно-информационный центр. В частности, 
он обеспечивает сотрудникам доступ к между-
народным электронным ресурсам (библиотеки: 
UpToDate®, Эльсивер и т.д.). Центр оборудован 
системой телемедецины, используемой для прове-
дения вебинаров, мастер-классов, дистанционных 
консилиумов и консультаций (в том числе с уча-
стием ведущих российских и зарубежных специ-
алистов). Другими важными формами развития 
персонала являются система наставничества, 
совместные врачебные консультационные разбо-
ры сложных диагнозов с участием специалистов 
смежных специальностей, системные стажиров-
ки в лучших российских и зарубежных клиниках, 
симуляционный центр для отработки мануальных 
навыков.

В клинике созданы условия для участия со-
трудников в научной и преподавательской дея-
тельности. Ведущие специалисты разрабатывают 
собственные планы научных исследований и на 
их основе вносят предложения по совершен-
ствованию. Сотрудникам, занимающимся препо-
давательской деятельностью, предоставляется 
возможность проведения занятий на территории 
ДРКБ с предоставлением оборудованных учебных 
классов. На базе ДРКБ функционируют 8 кафедр 
Казанского государственного медуниверситета и 
10 республиканских научно-практических центров.

Благодаря этим подходам к персоналу значи-
тельная часть улучшений в деятельности органи-
зации инициируется не руководством ДРКБ, а его 
отдельными сотрудниками – в порядке осущест-
вления личного научного поиска, в рамках изучения 
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organizational. For example, “one doctor” 
system is introduced to the clinic – from the 
time of diagnosis establishing, to surgery and 
until the full recovery of the child, including 
rehabilitation. A special program is created 
for maintaining Resuscitation-Advisory Pa-
tient Card, it can be accessed from any loca-
tion by internet, from any devices, including 
mobile (tablets, smartphones, reanimobile). 
Conducting consultations in a conference call 
regime, using telemedicine technologies, is 
organized. To ensure availability of services, 
RCH organized mobile Health Center, that 
enabled approaching the highly qualified 
medical examination to those children, who 
live in remote rural areas, children’s homes, 
orphanages.

RCH strives not only to provide effective 
treatment of their young patients, but also 
to offer maximum comfort for them. For ex-
ample, for the first time in Russia the so-
cial mini-hotel “Ronald McDonald House” 
is opened in the hospital for those parents, 
whose children are receiving the long-term 
treatment in RCH. This project was funded 
by Charitable Foundation “Ronald McDonald 
House”. The project “Hospital Clowns” is re-
alized. It is oriented at seriously sick children 
to distract them from their diseased state 
and to improve their general state. It has 
become a tradition to hold regularly the Days 
of Goodness and Smiles in all divisions. The 
system for distance education of children in 
long-term treatment is implemented in the 
clinic, special training classes are organized 
and all the pupils are equipped with modern 
computers and laptops.

Priority of the clinic is preventive medi-
cine. For this purpose, the Center of Chil-
dren’s Health as well as infant care schools 
for mothers, whose children are in high 
risk group are created. RCH employees 
regularly hold the discussions at schools, 
universities and medical colleges on the 
theme of healthy lifestyles, prevention. 
RCH – a third-level institution in the health 
care system: it means, that we are the termi-

передового опыта коллег в России и за рубежом и 
проявления инициативы.

Это позволило внедрить в клинике множество 
инноваций, направленных на повышение эффектив-
ности лечения: как технологических, так и органи-
зационных. Например, в клинике внедрена система 
«единого врача» с момента постановки диагноза, 
проведения оперативного вмешательства до полно-
го выздоровления ребенка, включая реабилитацию. 
Создана программа по ведению реанимационно-
консультативной карты пациента, доступ к которой 
осуществляется с любого рабочего места с выходом 
в интернет в т.ч. и с мобильных устройств (планшеты, 
смартфоны, с реанимобиля). Организована работа 
по ведению консультаций в режиме конференц-свя-
зи с использованием телемедицинских технологий. 
Для обеспечения доступности услуг ДРБК организо-
ван мобильный Центр здоровья, позволивший при-
близить высококвалифицированное обследование 
врачей к детям, живущим в отдаленных сельских 
районах, в детских домах, приютах.

ДРБК стремится не только обеспечить эффек-
тивное лечение своих маленьких пациентов, но и 
обеспечить максимальный комфорт для них. На-
пример, впервые в России на территории больницы 
открыта социальная мини-гостиница «Дом Роналда 
Макдоналда» для родителей, дети которых полу-
чают длительное лечение в ДРКБ. Финансирует 
проект благотворительный фонд «Дом Роналда 
Макдоналда». Реализован проект «Больничные 
клоуны», в рамках которого проходят акции с 
тяжелобольными детьми по отвлечению их от 
болезненного состояния и улучшения общего са-
мочувствия. Стало доброй традицией регулярное 
проведение во всех подразделениях дней добра 
и улыбок. Внедрены системы по дистанционному 
обучению детей, находящихся на длительном ле-
чении в клинике, организован специальный учеб-
ный класс, все ученики снабжены современными 
компьютерами и ноутбуками.

Приоритетом в деятельности клиники является 
профилактическая медицина. Для этой цели созда-
ны Центр здоровья для детей, школы для мам по 
уходу за новорожденными высокой группы риска. 
Сотрудники ДРКБ регулярно проводят беседы в 
школах, в вузах и в медицинском колледже на 
темы здорового образа жизни, профилактики.
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nal element in the children treatment system 
of the Tatarstan Republic, and patients are 
mainly directed to us by lower levels of in-
stitutions (for example, regional hospitals). 
Therefore, we are interested in the develop-
ment of the whole patient care chain. Among 
our customers there are district and regional 
pediatricians, pediatric health care facilities 
of the region.

For each region of the Republic the curators 
from RCH are provided – they are leading 
doctors and surgeons, pediatricians. Curators 
carry out regular visits to assigned territory 
to provide organizational and methodologi-
cal, therapeutic and preventive care. Train-
ing courses, on-line consultation via Skype 
for doctors are conducted. To improve the 
quality of curatorial work we provided RCH 
corporate telephone numbers for regional 
pediatricians and neonatologists across the 
Tatarstan Republic.

In RCH single common patients’ database 
according to their applications is created and 
on-line feedback communication with the de-
partments of anesthesiology and intensive 
care medical institutions of the Republic is 
organized. The uniform system of telemonitor-
ing of intensive care beds covers 21 medical 
institutions of the Republic. 30 monitors are 
established, that transmit telemetry data on 
the patient state. It enabled us to integrate 
all children’s institutions of the Republic into 
joint information field, to implement the con-
cept of around the clock monitoring of the life 
support indicators of critically ill patients.

The clinic pays a great attention to the 
development of leadership and empower-
ment at various levels. As a result of the 
reorganization, RCH structure consists of 6 
units (medical buildings, clinics), which are 
strategic business units (SBUs). Their lead-
ers are responsible for the SBU performance, 
including financial results and satisfaction 
of their customer groups. To ensure it, they 
independently develop and implement SBU 
annual work plans within the corporate strat-
egy, reporting on their performance to the 
clinic management.

ДРКБ - это учреждение третьего уровня в систе-
ме оказания медицинской помощи: это значит, что 
мы являемся заключительным звеном в системе 
лечения детей в Республике Татарстан и пациенты 
к нам попадают преимущественно по направлению 
из учреждений нижних уровней (например, район-
ных больниц). Поэтому мы заинтересованы в разви-
тии всей цепочки обслуживания пациентов. В число 
потребителей услуг ДРКБ включены участковые и 
районные педиатры, детские ЛПУ региона.

За каждым районом республики закреплены 
кураторы – ведущие врачи педиатры и хирурги 
ДРБК. Кураторы районов осуществляют регу-
лярные выезды в прикрепленные территории с 
целью оказания организационно-методической и 
лечебно-профилактической помощи. Для врачей 
проводятся циклы обучения, проводится on-line 
консультирование по Skype. Для повышения каче-
ства кураторской работы выделены корпоративные 
телефонные номера от ДРКБ для районных педиа-
тров и неонатологов по всей республике.

В ДРКБ сформирована единая общая база 
пациентов по обращениям, организована об-
ратная связь в режиме он-лайн с отделениями 
анестезиологии и интенсивной терапии медицин-
ских учреждений республики. Единой системой 
телемониторинга ренимационных коек охвачено 
21 лечебно – профилактическое учреждение ре-
спублики, установлено 30 мониторов с передачей 
телеметрических данных о состоянии пациента. 
Все это позволило интегрировать все детские 
учреждения республики в единое информацион-
ное поле, реализовав концепцию круглосуточного 
мониторинга за показателями жизнеобеспечения 
пациентов в критическом состоянии.

В клинике большое внимание уделяется раз-
витию лидерства и делегированию полномочий 
лидерам разного уровня. В результате проведен-
ной реорганизации структура ДРКБ состоит из 6 
подразделений (лечебные корпуса, поликлиники), 
которые являются стратегическими бизнес-едини-
цами (СБЕ). Их руководители отвечают за резуль-
таты деятельности СБЕ, в том числе финансовые, 
и удовлетворенность собственных групп потреби-
телей. Для этого они самостоятельно разрабаты-
вают и реализуют ежегодные планы работы СБЕ 
в рамках корпоративной стратегии, отчитываясь 
об их выполнении перед руководством клиники. 

Государственное автономное 
учреждение здравоохранения 

«Детская Республиканская 
клиническая больница 

Министерства здравоохранения 
Республики Татарстан»

State Autonomous Public Health Institution  
«Republican Children’s Hospital 
of the Ministry of Health of the 

Tatarstan Republic»
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In addition, RCH leaders are involved into 
the collegial management bodies – different 
Councils (Expert Advisory Council of Clin-
ics’ Heads, Safety Council, Medical Council, 
Prevention Council, Development Council, 
Quality Council and Council of Head Nurses); 
all the key decisions are made only through 
collective discussion within these Councils.

One of the important tools that the RCH leaders 
use to manage the clinic is the risk manage-
ment. Leaders identifies risks (causing damage 
to third parties, shortcoming of contractors, 
natural disasters, political, reputational and 
legal risks, IT-risks, etc.) for all stakeholders 
in all processes of the organization. They also 
develop a comprehensive list of risks and risk 
assessment maps, define actions for their man-
agement. For this process structured analysis of 
the processes and activities of units is applied 
to ensure, that the key sources of risk are not 
accidentally missed.

Results in Dynamic
Annually RCH treated 320,000 children. The 

annual number of hospitalizing is equal to 30 
thousand patients.

More than 70 % of all children of the Tatarstan 
Republic with surgical pathology are treated in 
RCH. Cardiac surgeons mastered new methods 
for surgical interventions on the heart. Pediatric 
surgeons apply new technologies in urology, 
abdominal surgery, combustiology, ophthalmol-
ogy, neurosurgery. Over the period 2012‑2013, 
67 innovative technologies of diagnosis and 
treatment were introduced in the direction of 
Pediatric Surgery.

During the period 2002‑2008 RCH MoH was 
nominated as “Best Children’s Hospital of Russia” 
and awarded with the diplomas of the Association 
of Children’s Republican (regional, provincial) 
Hospitals of the Russian Federation. In 2010 RCH 
is recognized as the best hospital of the decade.

Кроме того, лидеры ДРКБ входят в органы кол-
легиального управления – Советы (Экспертный 
совет шефов клиник, Совет по безопасности, Ме-
дицинский совет, Совет по профилактике, Совет по 
развитию, Совет по качеству, Совет старших се-
стер); все ключевые решения принимаются только 
через коллегиальные обсуждения на этих Советах.

Одним из важных инструментов, которые при-
меняют лидеры ДРКБ для управления клиникой 
является риск-менеджмент. Руководители про-
водят идентификацию рисков (причинение вреда 
третьим лицам, недобросовестность контрагентов, 
стихийные бедствия, политические, репутационные 
и правовые риски, IT-риски и т.д.) заинтересованных 
сторон во всех процессах организации, разрабаты-
вают всесторонний перечень рисков и карты оценки 
рисков, определяют действия по управлению ими. 
Для этого применяется процесс структурированно-
го анализа процессов и деятельности подразделе-
ний, позволяющий убедиться в том, что основные 
источники риска не были случайно упущены. 

Результаты в динамике
Ежегодно в ДРКБ обращаются 320 тысяч детей. 

Ежегодный объем госпитализаций составляет 
30 тысяч больных. 

Более 70% всех детей Республики Татарстан 
с хирургической патологией получают лечение в 
ДРКБ. Кардиохирургами освоены новые методы 
оперативных вмешательств на сердце, детские 
хирурги используют новые технологии в урологии, 
абдоминальной хирургии, комбустиологии, оф-
тальмологии, нейрохирургии. Только за период 
2012-2013 годов в направлении детской хирургии 
внедрено 67 инновационных технологий диа-
гностики и лечения.

За период 2002-2008 гг. ДРКБ МЗ РТ при-
знана «Лучшей детской больницей России» и 
награждена дипломами Ассоциации детских 
республиканских (областных, краевых) больниц 
Российской Федерации. В 2010 г. ДРКБ признана 
лучшей больницей десятилетия. 
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Иоргачев Дмитрий Васильевич – генеральный 
директор ПАО «Одескабель», кандидат техни-
ческих наук, лауреат государственной премии 
Украины в области науки и техники, член наблю-
дательного совета Одесской государственной 
академии технического регулирования и каче-
ства, Заслуженный работник промышленности 
Украины, награжден орденом «За заслуги» III 
степени и Почетным знаком УАК «За наивысшее 
совершенство». 

ПАО «Одескабель» - крупнейший в Украине про-
изводитель кабельно-проводниковой продукции. 
65-летний успех компании основан на примене-
нии современных технологий и опытной команде 
сотрудников. Стратегия компании – планомерные 
модернизация и инновации в производстве, 
сохранение лидирующих позиций в Украине, а 
также расширение сферы влияния на рынках 
стран ЦВЕ и ЕС. 

Dmitry Iorgachev – Executive Director of 
PJSC “Odeskabel”, Doctor of Technical Sciences, 
Laureate of State Prize in Area of Science and 
Technology, Member of Supervisory Board of 
Odessa State Academy of Technical Regula-
tion and Quality, Honored Worker of Industry 
of Ukrainian, awarded with the Third Class 
Order of Merit and the Honorary Sign of UAQ 
“For Highest Excellence”.

“Odeskabel” is the largest in Ukraine producer of 
cabling and wiring production. 65 years of success 
are based on applying modern technologies and 
on experienced team. Strategy of the company 
is methodical modernization and innovation in 
producing, keeping the leading positions in Ukraine 
and also widening the sphere of influence to the 
markets of CEE and EU countries.

Winner of the 10th International Quality Tourna-
ment of CEEC (2014),
laureate of the CIS Award for Product and Service 
Quality Achievement (2014),
winner of the 19th Ukrainian National Quality 
Award (2014),
holder of Diploma of the CIS Award for Product 
and Service Quality Achievement (2010),
laureate of All-Ukrainian Tournament “100 Best 
Goods of Ukraine” (2004, 2013),
multiple Winner of All-Ukrainian Prize “Best 
Employer of the Year”.

Established in 1949.
Number of employees: 863.
Main activity: development, producing, certifi-
cation tests and sale of cable production and 
cable system.

144 Nikolaevskaya road, Odessa, 65013, Ukraine
Phone:  +38 (048) 7161123, 
Fax: + 38 (048) 7161601 
E-mail : office@odeskabel.com 
www odeskabel.com 

Победитель 10-го Международного турнира по 
качеству стран ЦВЕ (2014),
лауреат премии СНГ за достижения в области 
качества продукции и услуг (2014),
победитель 19-го Украинского национального 
конкурса качества (2014),
дипломант премии СНГ за достижения в области 
качества продукции и услуг (2010),
лауреат Всеукраинского Конкурса «100 лучших 
товаров Украины» (2004, 2013), 
неоднократный обладатель всеукраинской премии 
«Лучший работодатель года». 

Год основания: 1949. 
Количество работников: 863 чел.
Основные виды деятельности: разработка, произ-
водство, сертификационные испытания и  реали-
зация кабельной продукции  и  кабельных систем. 

Ул. Николаевская дорога, 144, 
г. Одесса, 65013, Украина 
Тел.: +38 (048) 7161123, 
Факс: + 38 (048) 7161601 
E-mail :  office@odeskabel.com 
www.odeskabel.com 

Рublic  
Joint-Stock Company 

“Odessa  
Cable Works  

“Odeskabel”

Публичное  
Акционерное Общество 

«Одесский 
кабельный завод 
«Одескабель» 

ПОБЕДИТЕЛЬ 10-го ТУРНИРА ЦВЕ WINNER OF THE 10th CEEC TOURNAMENT
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Основные сильные стороны: 
Несомненным лидером коллектива ПАО 

«Одескабель» является его генеральный 
директор, сумевший вовлечь весь персонал 
компании в постоянную работу по ее совер-
шенствованию. Им сформирована команда 
лидеров, которые определяют направления 
развития ПАО «Одескабель», инновационную 
политику, предвидя и удовлетворяя ожидания 
потребителей. 

У коллектива полное и глубокое понимание 
своего предназначения, миссии, стратегии и 
ценностей, которыми руководствуется компа-
ния. Постоянный диалог компании со всеми 
заинтересованными сторонами обеспечивает 
их доверие и поддержку, позволяет добиваться 
высоких производственных результатов. 

Исторически профилем предприятия было 
изготовление телекоммуникационных кабелей 
связи, но планомерное развитие и внедре-
ние ряда инновационных программ позволили 
существенно расширить ассортимент пред-
лагаемых потребителю кабельных решений 
и   достичь уровня 10 тысяч разработанных  
маркоразмеров. В их числе: волоконно-оп-
тические кабели, LAN-кабели, кабели связи 
телефонные и цифровые  xDSL  кабели, кон-
трольные и сигнально-блокировочные, радио-
частотные кабели, а также силовые кабели 
среднего напряжения, провода электрические, 
монтажные, установочные, шнуры соедини-
тельные, нагревательные кабели для систем 
электрообогрева  и  антиобледенения, др. 

Для производства кабелей и проводов ис-
пользуются современный парк оборудования 
и качественные материалы. Завод делает осо-
бый упор на качество производимых изделий 
и технологическое перевооружение. 

ПАО «Одескабель» гарантирует профессио-
нальное и комплексное обслуживание клиен-
та, ценовую эластичность, а также быструю и 
своевременную поставку товаров собственным 
транспортом. Развитие ассортимента, модер-
низация производства, инвестиции в инфор-
мационные системы, постоянное повышение 

Main Strengths:

Apparent leader of the “Odeskabel” PJSC 
team is its Executive Director, who has 
been able to involve all the company’s staff 
in constant work on its improvement. He 
formed the team of leaders, who define the 
directions of the development of “Odeskabel” 
PJSC, innovation policy, while anticipating and 
satisfying customers’ expectations.

The staff has complete and deep 
understanding of its destination and also 
mission, strategy and values that company is 
directed by. Constant dialog of the company with 
all the stakeholders assures their confidence 
and support, allows achieving the high producing 
results.

Historically, the profile of the enterprise 
was producing the telecommunication cables 
for connection. But planned development and 
introducing the range of innovation programs 
allowed to wide significantly the assortment 
of cable decisions, proposed to customers 
and to achieve the level of 10 thousands label 
sizes developed, including fiberoptic cables, 
LAN- cables, connection cables, telephone 
and digital xDSL cables, control and signal-
blocking, radio-frequency cables, as well as 
power supply cables of medium voltage, electric 
cables, installation cables, wireline setting, 
disconnecting links, heating cables for the 
electro-heating systems and anti-freeze etc.

The modern park of equipment and materials 
of high quality are used for cable and wire 
manufacturing. The enterprise places an 
emphasis on the quality of the goods produced 
and technological re-equiping. 

“Odeskabel” PJSC guarantees the 
professional and complex client service, price 
flexibility and also quick and timely delivery 
of goods by own transport. Assortment 
development, modernization of manufacture, 
investment into informational systems, 
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квалификации кадров и совершенствование 
системы логистики являются теми ключевы-
ми факторами, которые позволяют компании 
успешно оперировать на украинском рынке и 
конкурировать на рынках стран ЦВЕ.

Эти факторы сформировали 7 основопо-
лагающих принципов ведения бизнеса ПАО 
«Одескабель»:

1. Ориентированность на клиента.
В соответствии с потребностями клиента, в 

разрезе предлагаемого ассортимента и логи-
стики, компания стремится быть партнером, 
достойным доверия, обеспечивая наивысшее 
качество производимых изделий. Изучая рынок, 
вовлекая ключевых партнеров в разработку 
новых видов продукции и обеспечивая постоян-
ную обратную связь с клиентом, компания под-
держивает ежегодную тенденцию повышения 
удовлетворённости потребителей качеством 
продукции (в 2014 году этот показатель до-
стиг 98,6%).

Основные потребители продукции ПАО «Оде-
скабель» - это компании, работающие в сфере 
телекоммуникаций, энергетики, строительства 
и т.п.   (ПАО «Укртелеком», АО «Молдтелеком», 
ЧАО «МТС», ЧАО «Киевстар», ЗАО «Билайн», 
группа компаний «Вега», ГП «Укрзалізниця», 
НЕК «Укрэнерго», ОАО «Укртранснафта», ПАО 
«АрселорМиттал Кривой Рог», КП «Киевский 
Метрополитен», атомные электростанции и др.).

2. Качество прежде всего.
Все процессы обслуживания клиента, вклю-

чая производство и контроль качества произ-
водимых изделий, основаны на процедурах 
интегрированной системы менеджмента 
качества по стандарту ISO 9001:2008, менед-
жмента экологии и безопасности окружаю-
щей среды, промышленной безопасности и 
социальной ответственности по стандартам 
ДСТУ ISO 14001:2006, ДСТУ ОHSAS 18001:2010, 
SA 8000:2008. Кабельные изделия подлежат 
тщательному контролю качества на всех этапах 
процесса производства и после его оконча-
ния. О качестве продукции свидетельствует 
исключительно малое количество рекламаций.

constant increasing of staff qualification and 
enhancement of logistic system are those 
key factors, that allow company to operate 
successfully on Ukrainian market and compete 
on CEE markets. 

The above mentioned factors formed 7 
fundamental principles of leading business 
by PJSC “Odeskabel”:

1. Client orientation.

In concordance with client needs, within 
the assortment and logistics proposed, 
company aims at being trustworthy partner, 
assuring the highest quality of the articles 
produced. Studying the market and involving 
the key partners in developing the new kinds 
of production and assuring constant feedback 
from a client, the company keeps the annual 
tendency to high up the satisfaction of the 
customer by the product quality (in 2014 this 
index was equal to 98,6%).

Main customers of PJSC “Odeskabel” are 
companies, working in telecommunication, 
energy, construction fields (“Ukrtelecom”, 
“Moldtelecom”, “MTS”, “Kyivstar”, “Beeline”, 
“Vega” group, railways, “Ukrenergo”, 
“Ukrtransnafta”, “ArcelorMittal Kryvyi Rih”, 
“Kiev Metropolitain”, nuclear power stations, 
and others).

2. The quality is in the first place.

All the processes of client service, including 
producing and quality control of the items 
manufactured, are based on procedures of 
integrated system of quality management by 
ISO 9001:2008, management of environment, 
occupational health and safety assurance and 
social accountability by DSTU ISO 14001:2006, 
DSTU ОHSAS 18001:2010, SA 8000:2008. 
Cable items are thoroughly controlled in all 
stages of producing process and after its 
accomplishing. Exceptionally small number 
of reclamations gives the evidence of the 
production quality.
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3. Развитие и инновации.
В соответствии с растущими требования-

ми рынка и темпами технического развития, 
компания постоянно расширяет ассортимент 
предлагаемых изделий, внедряя новые тех-
нологические решения, производственные 
инновации и методы управления. В последние 
годы завод применяет современные принципы 
бережливого производства, проводит меро-
приятия по экономии ресурсов и мониторингу 
отходов, развивает научно-техническую базу, 
в том числе базируя кафедры профильных 
ВУЗов на предприятии. 

4. Кадровая политика.
Успех предприятия создают мотивирован-

ные и креативные сотрудники, которые образу-
ют команду единомышленников, нацеленных на 
положительный результат. Профессионализм, 
компетентность и высокий интеллектуальный 
уровень сотрудников достигается за счет их 
систематического обучения, новаторства и 
контролируемой самоподготовки. Социальная 
политика формирует мотивационную среду 
предприятия и направлена на повышение 
благосостояния работников. 

5. Этика в личных и бизнес-контактах.
Этика является стержнем корпоративной 

культуры ПАО «Одескабель», на котором бази-
руется стратегия компании. Высшее руковод-
ство компании демонстрирует приверженность 
этическим ценностям предприятия, оказывает 
поддержку и контролирует соответствие по-
ведения сотрудников заданным ценностям.

6. Охрана окружающей среды.
Все производственные процессы и органи-

зация текущей работы компании основаны на 
бережном отношении к природным ресурсам 
и охране окружающей среды. Деятельность 
завода осуществляется в соответствии с про-
цедурами, соответствующими требованиям 
ISO 14001:2004.

7. Общественная миссия.
Предприятие не ограничивается узко про-

фессиональной деятельностью. Будучи частью 

3. Development and innovation.

In accordance with growing market demands 
and the speed of technical development, the 
company constantly widens the assortment 
of the items proposed, introducing new 
technological decisions, innovations and 
management methods. Over recent years the 
enterprise applies modern principles of lean 
production, hold activities on resource economy, 
waste monitoring, develops science and 
research basis, including placing department 
of profile Universities within the enterprise. 

4. HR policy.

The success of the enterprise is generated 
by motivated and creative employees, who 
form the team of like-minded people, aimed at 
positive result. Professionalism, competence, 
high intellectual level of the employees are 
achieved by mean of their systematic studying, 
innovativeness, controlled self-studying. 
Social policy forms motivation environment 
and is aimed at increasing the welfare of the 
employees.

5. Ethic in personal and business contacts.

Ethic is a core of the corporate culture of 
PJSC “Odeskabel”, on which the strategy of 
the company is based. The top management 
of the company demonstrates adherence to 
ethical values of the enterprise, maintains and 
controls the commitment of the employees to 
the values established.

6. Nature protection.

All the producing processes and organization 
of current work of the company are based on 
sparing the nature resources and on environment 
protection. The activity of the plant is realized 
in correspondence with procedures, which meet 
requirements of ISO 14001:2004.

7. Society mission.

The enterprise exceeds narrow-minded 
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современного общества, компания поддержи-
вает национальные инициативы через благо-
творительную деятельность. Всесторонняя 
поддержка и помощь оказывается детям из 
местных школ и детских домов, нуждающимся 
в госпиталях и домах престарелых. Активная 
общественная деятельность также включает 
участие в городских, областных и национальных 
мероприятиях в области искусства, образова-
ния и спорта.

ПАО «Одескабель» является активным 
участником 4-х организаций, объединяющих 
производителей кабельно-проводниковой 
продукции на уровне Украины, стран ЦВЕ и 
мира. В последние годы завод уверенно вхо-
дит в группу лидеров предприятий стран СНГ 
по выпуску: кабелей местной зоновой связи; 
кабелей многопарных телефонных; шнуров 
связи слабого тока; LAN-кабелей.

ПАО «Одескабель» - первый завод в быв-
шем СССР, который установил оборудование и 
внедрил технологию производства волоконно-
оптических кабелей и вот уже более 25 лет 
разрабатывает и производит новейшие кон-
струкции этих современных кабелей.

ПАО «Одескабель» - первый в Украине и 
СНГ завод, который более 12 лет назад по-
строил новый цех и наладил производство 
LAN-кабелей для компьютерных сетей, и в 
настоящее время является единственным 
производителем этих кабелей в Украине и 
одним из немногих в СНГ.

Результаты в динамике
Закупка и внедрение нового современного обо-

рудования и материалов, освоение новых технологий, 
разработка и производство современных по техно-
логическому уровню видов продукции определили 
ежегодную тенденцию повышения удовлетворён-
ности потребителей качеством продукции в 2014 
году – 98,6% (в 2012 г. этот показатель составлял 
98,2%). Анкетирование потребителей проводится 
ежегодно по многим показателям деятельности: 
качеству продукта, его надежности и сроку службы, 
видам упаковки, логистики и т.д.

professional activity. Being the part of the 
modern society, company supports national 
initiatives by charitable activity. Extensive 
support and assistance are provided for children 
from local schools and orphanages, people 
in need in hospitals and homes for the aged. 
Active public activity also includes participation 
in city, regional, national events in domain of 
art, education, sport.

PJSC “Odeskabel” is an active participant 
of the 4 organizations, that unite producers 
of cable and wire production in national, CEE 
and world level. Over the recent years the 
company is steadily among the leaders of 
CIS countries, that produce cables for RAN 
connection; telephone high capacity cables; 
low-voltage current cords; LAN-cables.

JSC “Odeskabel” is the first works in former 
USSR, that established the equipment and 
introduced the technology of producing fiber-
optic cables and for more than 25 years has 
been developing and producing the newest 
constructions of these modern cables.

PJSC “Odeskabel” is the first works in 
Ukraine, that more than 12 years ago has built 
new production facility and set the producing 
of LAN-cables for computer networks, and now 
is the only producer of such cables in Ukraine 
and one of the few in CIS countries.

Results in Dynamic

Purchase and implementation  of new 
equipment  and materials, development of 
new technologies, development and production 
of advanced technological level products defined 
annual upward trend of customer satisfaction 
by product quality in 2014 - 98.6% (in 2012 
this figure was 98.2%). Customer survey is 
held annually on many performance indicators: 
product quality, reliability and durability, types 
of packaging, logistics, etc.
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Объем инвестиций в собственное произ-
водство за 10 последних лет – более 45 млн. 
долларов США.

Наряду с телекоммуникационными кабеля-
ми, на сегодняшний день предприятие активно 
развивает направление силовых кабелей. Еще 
5 лет назад завод производил силовые кабели 
низкого напряжения, сейчас на предприятии 
внедрена в производство широкая номенкла-
тура силовых кабелей среднего напряжения 
до 35 кВт.

Объем экспорта предприятия составляет 
более 26,4%. Преимущественно, это страны 
ЦВЕ и Европейского Союза (Франция, Чехия, 
Румыния, Словакия, Польша и т.д.), а также 
Великобритания, США и страны Африки.

В последние годы средняя заработная 
плата стабильно растет, с 1999 по 2014 год 
она увеличилась более чем в 10 раз. За 10 
последних лет в социальное обеспечение ра-
ботников и их семей предприятием вложено 
более 45 млн. грн.

За 10 лет благотворительная и меценатская 
помощь превысила 2,5 млн. грн.

Конкурентными преимуществами предпри-
ятия являются:
•	  65 лет производственного опыта и активной 

деятельности на рынке,
•	 налаженная сеть поставок,
•	 наличие филиалов, складов, представительств 

как на территории Украины, так и за рубежом,
•	 большой ассортимент выпускаемой продукции,
•	 высокий уровень качества.

The volume of investment in own production 
during last 10 years is more than 45 million USD.

Alongside with telecommunication cables, 
today the enterprise actively develops the 
direction of power cables. Already 5 years ago 
it produced low-voltage current cables, now 
the wide spectrum of medium voltage power 
cable (below 36 kW) is applied in manufacturing.

The volume of exports is equal to more than 
26,4%, primary to CEE and EU countries (France, 
Check Republic, Romania, Slovakia, Poland and 
others) and also to the UK, the USA and African 
countries.

Over the recent years the average salary 
is increasing constantly, from 1999 to 2005 it 
augmented in more than 10 times. During last 
10 years the enterprise invested more than 45 
mil hryvnia into employees’ and their families’ 
social welfare benefit.

During 10 years the charitable activity 
exceeded 2,5 mln. hryvnas.

Competitive advantages of the enterprise are:
•	65 years of production experience and activ-

ity in the market,
•	Well-established supply chain,
•	Presence of branches, warehouses, offices both 

in Ukraine and abroad,
•	Wide range of products,
•	High level of quality.
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Laureate of the 10th International Quality Tourna-
ment of CEEC (2014),
holder of EFQM Certificate “Recognized for Excel-
lence 5*“ (2014),
laureate of the Premium of the Republic of Belarus 
Government for Achievements in the Quality Field 
(2001, 2004, 2007, 2012).

Member of the CEE Quality Leaders Club since 
2015.

Established in 1992.
Number of employees: 816.
Main types of activities: producing the dispos-
able items for medical purposes, assortment line 
includes more than 700 items and is consisted 
of following categories:
•	 Expendable materials for hemodialysis therapy 

(dialysers, dialyse blood tubing, dialyse acus),
•	 Expendable materials for general medical use 

(articles for getting blood, its keeping, trans-
portation, blood transfusion, probes, catheters, 
drainage facilities, articles for infusion-transfu-
sion therapy, obstetrics and gynecology).

64, Chapaeva Str., Borisov, Minsk Region, 222518, 
Republic of Belorussia
Phone / fax + 375 (177) 73 24 71
Phone: + 375 (177) 73 42 65
E-mail: Vasilij.Burgun@frebor.by
www.frebor.by

Vasilij Burgun – Director of JV “Frebor” Ltd., 
holder of Golden Medal “Brand Person” and 
Award Pin “Quality Leader” within the framework 
of the competition for Premium of the Republic 
of Belarus Government for Achievements in the 
Quality Field

Dear friends!
Since its first days the JV “Frebor” Ltd. followed 
the rules of ethical business providing and princi-
ples of social responsibility. Today the corporate 
social responsibility is integrated into the system 
of strategic management, becomes the basis of 
the general strategy, movement forward for our 
team for long years!

Василий Игнатьевич Бургун – директор СП 
«ФреБор» ООО, обладатель золотой медали 
«Брэнд-персона», нагрудного знака «Лидер 
качества» в рамках конкурса Премии Прави-
тельства Республики Беларусь по качеству.

Дорогие Друзья!
С первых дней становления СП «ФреБор» ООО 
следовало правилам этичного ведения бизнеса 
и принципам социальной ответственности. 
Сегодня корпоративная социальная ответ-
ственность предприятия,  интегрированная 
в систему стратегического управления, стала 
основой генеральной стратегии, движения 
вперед трудового коллектива на долгие годы!

Лауреат 10‑го Международного турнира по ка-
честву стран ЦВЕ (2014),
обладатель Сертификата EFQM «Признанное 
совершенство 5*» (2014),
лауреат премии Правительства Республики 
Беларусь за достижения в области качества 
(2001, 2004, 2007, 2012).

Член Клуба лидеров качества стран ЦВЕ 
с 2015 года.

Год основания: 1992.
Количество работников: 816.
Основные виды деятельности: производство из-
делий медицинского назначения однократного 
применения и их оптовая реализация. Ассорти-
ментная линейка продукции включает более 700 
наименований и состоит из следующих категорий:
•	 Расходные материалы для гемодиализной 

терапии (диализаторы, диализные крово-
проводящие магистрали, диализные иглы)

•	 Расходные материалы общемедицинского 
назначения (изделия для получения, хранения, 
транспортировки, переливания крови, зонды, 
катетеры, дренажные устройства, изделия 
для инфузионно-трансфузионной терапии,  
акушерства и гинекологии).

Ул. Чапаева, 64, г. Борисов, Минская область, 
222518, Республика Беларусь
Тел. / факс + 375 (177) 73 24 71
Телефон + 375 (177) 73 42 65
E-mail: Vasilij.Burgun@frebor.by
www.frebor.by

Belorussian-German Joint 
Venture “Frezenius-Borisov-

Dialisotechnic” Ltd.

Белорусско-германское 
совместное предприятие 

«Фрезениус-Борисов-
Диализотехник» в форме 
общества с ограниченной 

ответственностью

ЛАУРЕАТ 10-го ТУРНИРА ЦВЕ LAUREATE OF THE 10th CEEC TOURNAMENT
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Базовая стратегическая ориентация
•	 Развитие компании как успешного предприятия 

в области продукции медицинского назначения 
с целью повышения эффективности лечения и 
улучшения качества жизни пациентов.

•	 Выстраивание имиджа надежного партнера-
инноватора

•	 100% удовлетворение потребностей Республики 
Беларусь в одноразовых расходных материалах 
для гемодиализа.

•	 Завоевание рынков Российской Федерации, 
Азербайджана, Грузии и ЕС в категории расход-
ные материалы общемедицинского назначения.

•	 Обеспечение высокого качества выпускаемой 
продукции и внедрение новых высокотехно-
логичных продуктов в категории расходные 
материалы общемедицинского назначения. 

•	 Рост компании вместе с сотрудниками.
Для достижения этих целей СП «ФреБор» ООО 

активно реализует стратегию близости к потребителю. 
Корпоративный web-сайт оснащен эффективной 
системой обратной связи с потребителями («окно 
обратной связи», услуга «личный консультант»), что 
позволяет вести постоянный диалог с ними. Внедрена 
система «Ультимус», обеспечивающая прямую связь 
с потребителем, через которую поступают реклама-
ционные сообщения. В СТП определена «Система 
бдительности», описывающая порядок регистрации 
рекламаций, процедуру расследования и обработки 
полученной информации, разработки и осуществления 
корректирующих и предупреждающих действий, 
информирования о результатах. Планируются и 
проводятся выезды специалистов предприятия в 
медицинские учреждения и учреждения медицинского 
образования для проведения консультаций и обучения 
по вопросам использования нашей продукции.

В рамках встреч с медицинскими работниками 
проводится их анкетирование, позволяющее выявить 
степень их удовлетворенности. Спецификой анкети-
рования является то, что им охвачены все ключевые 
группы потребителей - медицинских работников: 
администрация (главные врачи, главные медицинские 
сестры), медицинские сестры операционных блоков, 
процедурных, реанимационно-анестезиологических 
отделений, акушерки родовспомогательных учреж-
дений, фельдшера скорой помощи и фельдшерско-
акушерских пунктов и др. 

Basic strategic orientation
•	Development of the company as successful 

enterprise in the area of medical appliance 
with an aim to increase the quality of treat-
ment and quality of life of the patients.

•	Building image of confident partner-innovator.

•	100% satisfaction of the needs of Belorussia 
in expendable materials for dialysis.

•	Conquest Russian Federation, Azerbaijan, 
Georgian, EU markets in category of ex-
pendable materials for general medical use.

•	Assuring high quality of the production and 
introducing new high-tech items in category of 
dispensable materials of general medical use.

•	Growth of the company together with its staff.

For achieving those targets JV “FreBor” 
LLC realizes actively the strategy of being 
close to its customer. Corporate web-site is 
provided with effective system of feedback 
from the customers (“feedback window”, the 
service “personal consultant”), that allows 
to keep the constant dialog with them. The 
system “Ultimus”, dealing with reclamations, 
is implemented, it provides direct connection 
with the customer. In enterprise’s standard the 
“Watch system” is defined, it describes the order 
of registration of reclamations, the procedure 
of inspection and processing the information 
received, elaboration and implementation of 
corrective and preventive actions, informing 
about the results. The visits of the company’s 
specialists to medical establishments and 
medical educational institutions are planned 
and realized for consultations and teaching on 
issues of using our production.

Within the framework of the meetings with 
medical staff, they are surveyed about the level 
of their satisfaction. The specifics of the survey 
is that all the key groups of customers are 
covered: administration (chief physician, chief 
nurses), nurses of surgery block, manipulation, 
intensive care and anesthesiology departments, 
obstetricians, medical assistant of ambulance and 
obstetrical establishments and others.
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СП «Фребор» проводит интенсивные маркетинго-
вые исследования. Помимо текущих аналитических 
записок, по итогам работы составляется полу-
годовой и годовой обобщенный маркетинговый 
отчет, содержащий глубокий анализ собранной 
информации. Например, в этот отчет включается 
SWOT-анализ, Радар конкурентоспособности продук-
ции предприятия на ключевых рынках в сравнении 
с конкурентами, анализ жизненного цикла товара 
за 6 и 12 месяцев, анализ номенклатурного порт-
феля предприятия на основе матрицы Бостонской 
консалтинговой группы.

Кадровая политика
СП «ФреБор» - градообразующее предпри-

ятие и «предпочтительный работодатель»!
•	 Основу кадровой политики компании состав-

ляет следующие принципы: демократизм 
управления, знание конкретных людей и их 
потребностей, создание условий для раскры-
тия потенциала сотрудников, экономическое 
стимулирование и социальные гарантии для 
каждого сотрудника компании. 

•	 Основная цель кадровой политики предприятия 
— внести эффективный вклад в осуществле-
ние стратегии компании, в построение такой 
системы управления персоналом, при которой 
компания имела бы стабильный статус «пред-
почтительного работодателя».

•	 Предприятие использует широкий набор 
средств воздействия на мотивацию сотрудни-
ков, от материальных стимулов до расширения 
и обогащения труда, его безопасности, с целью 
улучшения отношения персонала к выполняе-
мой работе и к компании, что оговаривается в 
коллективном трудовом договоре.
Важным подходом для вовлечения персонала 

в деятельность по претворению в жизнь политики 
и стратегии, является участие всех сотрудников 
в обсуждении ежемесячных, ежеквартальных и 
ежегодных отчётов менеджмента в каждом струк-
турном подразделении. Сотрудники принимают 
непосредственное участие в разработке политики 
предприятия, участвуя в анкетировании и заполняя   
специально разработанные  анкеты. 

Ежегодно на предприятии создается резерв 
на все руководящие должности – от мастера до 
директора. Резерв классифицируется на “перспек-

JV “FreBor” holds intense marketing researches. 
Besides the current analytical notes, annual 
and semi-annual general marketing report is 
made, based on their outcomes. This report 
includes the ground analysis of information 
gathered. For example, SWOT analysis, Radar 
of competitiveness of the company’s production 
on key markets in comparison with competitors, 
analysis of lifecycle of the product for 6 and 12 
months, analysis of product portfolio based on 
Boston Consulting Group matrix are included 
into this report. 

HR Policy
JV “FreBor” is township-forming 

enterprise and preferential employer!

•	HR policy is based on following principles: 
democracy on management, knowing of 
each person and his/her needs, creation the 
conditions for unleashing the staff potential, 
economic incitement and social guarantees 
for each employee of the company.

•	Main aim of HR policy– to make essential 
contribution to realizing company’s strategy, 
in building such HR system, when com-
pany has a stable status of “preferential 
employer”.

•	The enterprise utilizes the wide range of 
means, influencing motivation of its em-
ployees, from remunerative incentive to 
widening and enrichment of the work, its 
safety with the aim to improve the staff’s 
attitude to the work performed and to the 
company, that is specified in a labor contract. 

Important approach to involvement of the 
employees into activity on realizing policy and 
strategy is participation of all staff in discussing 
monthly, quarterly and annual management 
reports in each business unit. People take part 
directly in elaboration policy of the enterprise 
by mean of participation in surveys and filling 
corresponding questionnaires.

Each year the succession reserve for all 
management positions is created – from 
foreman to director. Successors are classified to 
“perspective” and “actual”. In the “perspective” 
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тивный” и “действенный”. В перспективный резерв 
могут включаться молодые специалисты и рабочие 
с высоким потенциалом к продвижению, подготовка 
которых к управленческой должности может занять 
несколько лет. Зачисление в резерв проводится по 
результатам экспертных оценок уровня професси-
ональных качеств кандидатов на основании бесед 
для выявления стремлений, потребностей и мотивов 
поведения, тестовых испытаний, оценки результатов 
работы и т.д.

Для сотрудников, включенных в резерв, состав-
ляется целевой план повышения квалификации, 
направленный на обеспечение их готовности к руково-
дящей работе (обучение в учреждениях образования, 
стажировки, участие в постоянно действующих на 
предприятии семинарах).

Важность обучения персонала подчеркивается 
активным личным участием директора. В частности, 
директор посещает учебные занятия для мастеров 
и бригадиров, которые проводят ведущие специ-
алисты предприятия, периодически сам выступает 
в роли обучающего, проводит рабочие совещания и 
встречи с работниками в цехах, с резервом кадров 
на руководящие должности.

По окончанию курсов  повышения квалификации 
сотрудниками заполняется Анкета, где дается 
оценка качества проведенного обучения, вносятся 
предложения по улучшению деятельности предпри-
ятия. По прошествии  двух месяцев руководитель 
структурного подразделения заполняет Анкету 
результативности обучения, где дает оценку каче-
ственных изменений в стратегиях и стереотипах 
работы сотрудника после проведенного обучения, 
определяя, насколько внесенные им предложения 
повлияли на успешность деятельности подразделе-
ния и предприятия.

Система менеджмента
На предприятии действует интегрированная 

система менеджмента, объединяющая систему 
управления качеством, систему управления окру-
жающей средой и систему управления охраной 
труда, основанная на требованиях международной 
нормативной документации: ISO 9001:2008, ISO 
13485:2012/АС:2012, СТБ ИСО14001:2005, СТБ ИСО 
18001:2009, GMP-нормах, директивах ЕЭС (94/43 ЕЭС) 
от 14 июня 1993г. Микробиологическая лаборатория 

reserve the young specialists as well as workers 
with high potential for promotion could be 
included; their preparation could take some 
years. Enrollment into reserve is held, basing 
on expert evaluation of the competence level, 
on interview for revealing the aspirations, needs 
and motivation, practical examination, appraisal 
of work results etc.

For the employees, included into reserve, the 
targeted plan of competence enhancement is 
prepared, oriented at assuring their readiness to 
management position (studying in educational 
institution, probations, participation in permanent 
seminars within the enterprise).

The importance of personnel development 
is emphasized by personal active participation 
of company’s director. Particularly he visits the 
study courses for craftsmen and foremen, held 
by leading specialists of the enterprise, regularly 
he acts as a trainer, conducts working meetings 
with employees in their production units, with 
management succession reserve.

After accomplishment of training courses the 
employees fill special study appraisal form and 
proposals for improving the company’s activity 
are suggested. In two months head of department 
fills the questionnaire on training effectiveness, 
where he evaluates the employee’s qualitative 
shift in strategy and stereotypes of work after the 
studying, how much his/her proposals, influenced 
the success of activity of the department and 
the enterprise.

Management System
The integrated management system 

functions in the company, it unites the quality 
management system, environment management 
system, and health and safety assurance 
system, based on demands of international 
regulatory documentation ISO 9001:2008, ISO 
13485:2012/АС:2012, STB ISO14001:2005, 
STB ISO 18001:2009, GMP-norms, directives 
of the EEC (94/43 EEC) from 14 June 1993. 
The microbiology laboratory is accredited for 
compliance with the requirements of STB ISO 
/ IEC 1725.
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аккредитована на соответствие требованиям СТБ 
ИСО/МЭК 17025.

Важной частью системы менеджмента является 
менеджмент рисков. Риски определяются, оценива-
ются и расставляются по приоритетам, определяются 
последствия и воздействия рисков на потребителей, 
поставщиков и другие заинтересованные стороны. По 
итогам этих действий определяются приоритетные 
области для улучшения и устанавливаются новые 
цели. В частности, при разработке новой продукции 
для управления рисками используется методология 
FMEA. Также при внедрении любых изменений ка-
сающихся сырья, конструкции изделия, технологии 
его изготовления, упаковки проводится оценка риска, 
соответствующие испытания, апробация образцов, 
собираются отзывы потребителей.

 Особое внимание при этом уделяется финан-
совым рискам. Определение и оценка главных 
опасностей позволят эффективно распределять 
ресурсы. На предприятии определяются такие группы 
финансовых рисков как операционные риски, риски 
ликвидности, рыночные риски. Для управления 
финансовыми рисками используется страхование и 
предварительное резервирование ресурсов для ком-
пенсации ущерба от ожидаемого проявления рисков. 

Для эффективного совершенствования системы 
менеджмента разработана Компьютерная база 
КМПМ, позволяющая анализировать, разрабаты-
вать, контролировать выполнение и оценивать эф-
фективность корректирующих и предупреждающих 
мероприятий. Она объединяет несколько программ 
для работы с данными по мероприятиям, источника-
ми которых могут быть результаты внешних и вну-
тренних аудитов (предусматривающих определение 
сильных и слабых сторон, а не только выявление 
несоответствий), мониторинга, контроля, анализа и 
оценки риска, обработки рекламаций, маркетинговых 
исследований, отчетов менеджмента и т.д.

Для управления производственными процессами 
используется система SAP, элементы бережливого 
производства (система КАНБАН, система FIFO), об-
работка OOS-результатов (Out оf specification) при 
оценке данных входного, заключительного, лабо-
раторного контроля. Отдел логистики занимается 
оптимизацией материальных, информационных и 
финансовых потоков при продвижении товаров от 
поставщиков сырья к потребителям. 

Important part of the management system 
is the risk management. The risks are defined, 
evaluated and prioritized, the consequences 
and the impact of these risks on the customers, 
suppliers and other stakeholders are outlined. 
Basing on those results the top-priority areas 
for improvement and new targets are defined. 
In particular, while developing the new product, 
FMEA methodology is used for risk management. 
Also, while introducing any changes concerning 
the raw-materials, construction, technology 
of producing the article, its packing, the risk 
assessment is made, corresponding tests, 
approbation of the samples take place, the 
feedbacks from the costumer are gathered.

Special attention is paid at financial risks. 
Defining and assessing the main dangers 
allows effective distributing the resources. 
Such groups of risks are distinguished in our 
company: operational risks, risks of liquidity, 
market risks. For the management of financial 
risks the company use insurance and previous 
reserving of resources for compensation of 
damages from expected risks realization.

For effective improving management system 
the CAPA (corrective and preventive actions) 
computer base is elaborated. It allows to analyze, 
develop, control the execution and evaluate the 
effectiveness of corrective and preventative 
actions. It unites several programs for dealing 
with data on actions, which appears from 
external and internal audits (they envisages 
defining strengths and weaknesses, and not only 
revealing the non-conformities), risk monitoring, 
control, analysis and assessment, reclamation 
proceedings, marketing researches, management 
reports etc.

For production processes management the 
SAP system is used, elements of lean production 
(Kanban system, FIFO), proceeding OOS-results 
(Out оf specification) during the evaluation of 
the data of incoming, final and laboratorial 
inspection. The logistics department optimizes 
the material, informational, financial flows from 
the supplier of the raw material to the customer.
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Достигнутые результаты
•	 Процент потребителей, которые доверяют 

предприятию по результатам анкетирования 
в 2014 году составил 94,7% (в 2012г. – 89,2%).

•	 Процент сотрудников, которые довольны уча-
стием персонала в управлении по результатам 
анкетирования стабильно составляет более 
80%.

•	 Ассортиментная линейка продукции за 2011-
2014 года выросла с 209 наименований до 742.

•	 Среднемесячная заработная плата 1 работа-
ющего в СП «ФреБор» ООО за 2011-2013 гг. 
увеличилась более чем в 2,5 раза (с 1940 тыс. 
до 5022 тыс. белорусских рублей). 

•	 За 2012-2014 гг. рентабельность реализованной 
продукции выросла с 10% до 16,4%.

•	 Объем производства продукции за 2010 – 2014 
года вырос с 64 млрд. рублей до 198 млрд. 
рублей.

•	 Удельный расход топливно-энергетических 
ресурсов на единицу товарной продукции в 
2010-14 г. уменьшился в 1,5 раза.

•	 Продукция предприятия имеет международный 
сертификат ЕС соответствия требованиям 
Директив Европейского Союза (93/42ЕЕС) в 
области безопасности медицинской продукции 
и маркируется знаком СЕ.

Results achieved:
•	 Percentage of the customers, who trust the 

enterprise, on the survey results in 2014 is 
94,7% (in 2012 – 89,2%).

•	 Percentage of employees, satisfied by people 
involvement in management, in accordance 
with surveys, is steadily more than 80%.

•	 Assortment line of the productions augmented 
during 2011-2014 from 209 items to 742.

•	The average salary of JV ”FreBor” Ltd. 
employee in 2011-2013 increased in more 
than 2,5 times (from 1940 ths. to 5022 ths 
belorussian rubles).

•	 During 2012-2014 the production profitability 
increased from 10 to 16,4%.

•	 The volume of the production in 2010-2014 
increased from 64 to 198 billion rubles.

•	The rate of the fuel and energy resources 
consumption per unit produced decreased 
in 1,5 times in 2010-14.

•	 Products of the enterprise have International 
Certificate of Conformance to the EC Direc-
tives (93/42ЕЕС) in area of medical production 
safety and is marked with a sign CE.
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Rostislav Shurma – CEO of “Zaporizhstal” 
Steel Works, awarded with the Honorary Sign 
of UAQ “For Highest Excellence”.

The “Zaporizhstal” Steel Works on a system 
basis works over production improvement, in-
creasing of quality indicators. “Zaporizhstal” 
is a company with European values, the Steel 
Works implemented and successfully applies the 
best international practices. Effective tools, that 
allow achieving the goals, are integrated system 
of quality management, energy efficiency, labour 
and ecology protection, continuous improvement, 
regular work on improvement of industrial safety 
and labour protection safety, modernization with 
an obligatory environmental component.

Laureate of the 10th International Quality Tourna-
ment of CEEС (2014),
holder of the EFQM certificate “Recognized for 
Excellence 5*”(2014),
winner of the 19th Ukrainian National Quality 
Award (2014).

Established in 1933.
Number of employees: 15 000.
Main activities: production of hot-rolled steel 
coils and sheets, cold rolled sheets and coils 
made of carbon, low-alloy steel, roll-formed 
sections, as well as steel strip and black plate.

72, Yuzhnoye shosse, Zaporozhye, 69008, Ukraine
Phone:  +38 (061 2) 18 30 09
E-mail: office@zaporizhstal.com
http://www.zaporizhstal.com / 

Шурма Ростислав Игоревич – генераль-
ный директор МК «Запорожсталь», награж-
ден Почетным знаком УАК «За наивысшее 
совершенство»

Комбинат «Запорожсталь» на системной основе 
ведет работу над совершенствованием произ-
водства, повышением качественных показате-
лей. «Запорожсталь» – это предприятие с евро-
пейскими ценностями, на комбинате внедрены 
и успешно работают лучшие международные 
практики. Эффективные инструменты, которые 
позволяют достигать поставленных целей, – это 
интегрированная система менеджмента качества, 
энергоэффективности, охраны труда и экологии, 
непрерывное совершенствование, постоянная 
работа над повышением уровня промышленной 
безопасности и охраны труда, модернизация 
с обязательной экологической составляющей.

Лауреат 10‑го Международного турнира по ка-
честву стран ЦВЕ (2014),
обладатель сертификата EFQM «Признанное 
совершенство 5*» (2014),
победитель 19‑го Украинского национального 
конкурса качества (2014).

Год основания: 1933.
Количество работников: 15 000.
Основные виды деятельности: производство 
стального горячекатаного рулона и листа, хо-
лоднокатаного листа и рулона из углеродистых, 
низколегированных сталей, гнутого профиля, 
а также стальной ленты и черной жести.

72, Южное шоссе, г. Запорожье, 69008, Украина
Тел. +38 (061 2) 18 30 09
E-mail: office@zaporizhstal.com
http://www.zaporizhstal.com / 

Открытое  
акционерное общество 

«Запорожсталь»

Open Joint Stock Company 

“Zaporizhstal”

ЛАУРЕАТ 10-го ТУРНИРА ЦВЕ LAUREATE OF THE 10th CEEC TOURNAMENT
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Main Strenghts
The “Zaporizhstal” Steel Works occupies one 

of the leading places in metallurgical industry 
of Ukraine and is a part of the largest mining 
and metallurgical company Metinvest Group. 
“Zaporizhstal” firmly heads for improving the 
production efficiency, equipment moderniza-
tion and also creation and improvement of safe 
working conditions for the employees.

High quality of the company’s products is 
confirmed by the demand for it in the internal 
and foreign markets. It is in demand in more 
than 50 countries around the world, but the 
Ukrainian market stays the strategic direction 
of marketing policy.

For realizing of established goals, the “Zapor-
izhstal” Steel Works consistently solve strategic 
targets:
•	Production of high quality steel products to 

meet customer needs;
•	Modernization and reconstruction of main 

fixed assets;
•	 Introduction of advanced technologies and 

innovations;
•	Achieving the leading position in the field of 

production, management and organization of 
business processes;

•	Ensuring industrial safety, healthy and safe 
working conditions;

•	Reduction of industry-related impact on the 
environment.
For effective implementation of this strategy, 

a system of key performance indicators (KPI) is 
introduced at the JSC “Zaporizhstal”, through 
which the strategy cascades to all management 
levels. More than 800 indicators are defined within 
the KPI system, which are used for measurement 
of the enterprise effectiveness and efficiency; for 
each of these parameters the target, the norms 
and the anti-targets are set.

KPI system allows each employee to understand 
his / her influence on the strategy and to contribute 
to its implementation. In particular, the concept 
of employees’ remuneration was revised with 
the transition to KPI system. Great efforts are 
applied for ensuring complete understanding of 

Основные сильные стороны
Металлургический комбинат «Запорожсталь» 

занимает одно из ведущих мест в металлургиче-
ской отрасли Украины и входит в состав крупней-
шей горно-металлургической компании – Группы 
Метинвест. «Запорожсталь» четко держит курс 
на повышение эффективности производства, 
модернизацию оборудования, а также создание 
и улучшение безопасных условий труда для со-
трудников.

Высокое качество продукции предприятия 
подтверждается спросом на нее на внутреннем 
и внешнем рынках. Она востребована более 
чем в 50 странах мира, а стратегическим направ-
лением сбытовой политики комбината остается 
украинский рынок.

Для реализации поставленных целей МК «За-
порожсталь» последовательно решает страте-
гические задачи:
•	 производство высококачественной металло-

продукции, удовлетворяющей потребностям 
клиентов;

•	 модернизация и реконструкция основных 
производственных фондов;

•	 внедрение передовых технологий и инно-
ваций;

•	 достижение лидирующих позиций в области 
производства, управления и организации 
бизнес-процессов;

•	 обеспечение промышленной безопасности, 
здоровых и безопасных условий труда;

•	 сокращение техногенного воздействия 
на окружающую среду.
Для эффективной реализации этой стратегии 

на ОАО «Запорожсталь» внедрена система клю-
чевых показателей эффективности (КПЭ), через 
которые стратегия каскадируется на все уровни 
управления. В рамках системы КПЭ определено 
более 800 показателей, которые используются 
для измерения эффективности и результатив-
ности деятельности предприятия; для каждого 
из этих показателей установлены цели, нормы 
и антицели.

Система КПЭ позволяет каждому сотруднику 
понимать свое влияние на стратегию и делать 
вклад в ее реализацию. В частности, система 
оплаты труда сотрудников была пересмотрена 
путем перехода на КПЭ. Большие усилия при-
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лагаются для того, чтобы система была понятна 
для сотрудников: разработаны карточки КПЭ, 
ведутся прозрачные детальные расчеты; линейная 
система КПЭ стимулирует сотрудников к постоян-
ному совершенствованию работы.

Для совершенствования деятельности ком-
бината, в которую вовлечен весь персонал, при-
меняются прогрессивные методы и инструменты. 
Так действует система подачи предложений, бла-
годаря которой каждый сотрудник может внести 
свой вклад в устранение производственных потерь, 
реализовать свой потенциал. Предложения мо-
гут подаваться через различные каналы: ящики, 
горячие линии, внутренний сайт, доски решения 
проблем. Для рассмотрения поданных предло-
жений созданы специальные комитеты на уровне 
отдельных подразделений и всего предприятия.

Для решения более сложных проблем сотруд-
ники создают команды по совершенствованию: 
в рамках подразделений или межфункциональные. 
В состав команд добровольно входят сотрудники, 
заинтересованные в решении определенной про-
блемы. Руководители всех уровней активно под-
держивают такие команды: согласовывают цели 
и премии за их достижение, выделяют ресурсы, 
предоставляют возможность для временного 
освобождения сотрудников от основной работы. 
Проводятся регулярные конкурсы между лучшими 
командами по разным направлениям (в два этапа 
– теоретическое обоснование совершенствования 
и результаты его практического внедрения).

Особое внимание в деятельности по совер-
шенствованию уделяется повышению качества 
и сокращению затрат. Для выделения возмож-
ностей по совершенствованию производствен-
ного процесса проводится детальное изучение 
данных по качеству с их глубокой сегментацией, 
регистрацией любых отклонений в процессе про-
изводства (особенно – связанных с качеством) 
и анализ их причин. Любая проблема восприни-
мается как возможность для совершенствования: 
например, при возникновении отклонений в работе 
сотрудников практикуется глубокое изучение ними 
информации, связанной с этой ситуацией, и под-
готовка доклада или презентации для своих коллег.

Эффективным инструментом совершенствова-
ния производственных процессов стали стандарт-

this system by the employees: KPI cards are 
elaborated, transparent detailed calculations 
are effectuated. Linear KPI system encourages 
the employees to continuous improvement.

Progressive methods and tools are applied for 
improvement of the enterprise’s activity, in which 
all personnel is involved. Thus, the system of 
proposal submission functions, thanks to which 
each employee can contribute to elimination 
of production losses and can realize his / her 
potential. Proposals can be submitted through 
various channels: boxes, hotlines, internal 
site, and the problem solving boards. Special 
committees are created at the unit level and 
at the enterprise level for consideration of the 
submitted proposals.

In order to solve more complex problems 
employees create the improvement teams, 
they could be within departments or cross-
functional. The team consists of volunteer 
employees, who are interested in solving of a 
specific problem. Managers at all levels ac-
tively support such teams: they co-ordinate the 
targets and the bonuses for their achievement, 
allocate resources, provide an opportunity for 
temporary absence of the employees on their 
daily work. Regular competitions between the 
best teams in different directions are held (in 
two stages – a theoretical substantiation of 
improvement and the results of its practical 
implementation).

Particular attention in improvement activity 
is paid to the quality improvement and cost 
reduction. For identification of opportunities of 
the production process improving, the detailed 
study of the quality data is carried out with 
their deep segmentation, registration of any 
deviations in the production process (espe-
cially – quality-related) and with analysis of 
their reasons. Any problem is perceived as an 
opportunity for improvement: for example, in 
case of deviations in the work of an employee, 
he / she goes thoroughly into related informa-
tion and prepares report or presentation for 
the colleagues.

Standard Operating Procedures became an 
effective tool for improving of production pro-
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ные операционные процедуры: очень детальные, 
пошаговые, основанные на графических изо-
бражениях. Их форма позволяет сотрудникам 
легко и оперативно пересматривать их, отражать 
в них накопленные знания и опыт, улучшая таким 
образом порядок выполнения работ.

Для финансирования деятельности по со-
вершенствованию формируется специальный 
целевой бюджет с гибкой и оперативной схемой 
принятия решений об использовании его средств. 
В частности, он используется для реализации 
идей, которые появляются в промежутке между 
циклами пересмотра бюджетов.

На МК «Запорожсталь» действует Школа произ-
водственных менеджеров, которая обеспечивает 
развитие наиболее перспективных и талантливых 
сотрудников. Особое внимание в этой школе уде-
ляется их умению определять и реализовывать 
проекты по совершенствованию.

Для повышения мобильности и компетентности 
сотрудников используется система перекрестных 
внутренних стажировок между структурными 
подразделениями.

На комбинате действует система внутренних 
и внешних коммуникаций, которая позволяет 
через разнообразные каналы (телефонная линия 
по системе грейдов, приложение к газете по КПЭ, 
материалы по 5s, мультфильмы по кардинальным 
правилам профессиональной безопасности) в со-
ответствии с медиа-планами информировать 
и вовлекать сотрудников предприятия в процессы 
непрерывного совершенствования.

Важным направлением развития деятельно-
сти ОАО «Запорожсталь» является обеспечение 
высокой удовлетворенности клиентов. Для рабо-
ты с ключевыми клиентами, полного понимания 
их потребностей и предложения им соответству-
ющих решений создаются межфункциональные 
рабочие группы. Любая информация о случаях 
неудовлетворенности потребителей продукцией 
предприятия регистрируется и глубоко анализи-
руются совместно с потребителями.

МК «Запорожсталь» стремится своей деятель-
ностью содействовать развитию Запорожья, по-
вышать качество жизни горожан. Проводится 
глубокий и всесторонний мониторинг потребностей 
и ожиданий общества. Для этого используются 

cesses, they are very detailed, step by step, 
based on the graphic image. Their visualiza-
tion allows employees to revise them easily 
and quickly to reflect collected knowledge 
and experience, thus improving the order of 
work execution.

The special target budget with flexible and 
rapid procedure of decision-making on usage 
of its resources is formed for financing of the 
improvement activity. In particular, it is used 
for realisation of ideas, which appear during 
the interval between budget revision cycles.

The Production Managers School functions 
at “Zaporizhstal” Steel Works, that ensures the 
development of the most promising and talented 
employees. Particular attention in that school 
is paid to their ability to define and implement 
improvement projects.

The system of cross-internal training between 
the structural units is used to enhance mobility 
and competence of the employees.

The Steel Works has a system of internal 
and external communications, which allows 
through variety of channels (phone line on 
grading system, supplement to the newspaper 
on KPI, materials on 5s, and cartoon films on 
cardinal rules of occupational safety) to inform 
and involve employees of the enterprise in ac-
cordance with the media plans in processes of 
continuous improvement.

An important direction of JSC “Zaporizhstal” 
activity is to ensure high customer satisfaction. 
The cross-functional working groups are cre-
ated for interaction with key customers, for full 
understanding of their needs and offering them 
appropriate solutions. Any information on cases 
of customer dissatisfaction by products of the 
enterprise is registered, and deeply analysed 
together with the customers.

The “Zaporizhstal” Steel Works strives in 
its activity to support the development of 
Zaporozhye, to improve the quality of its citizen’s 
life. Deep and comprehensive monitoring of the 
society’s needs and expectations is carried out. 
For this purpose, a variety of effective tools are 
utilized: mapping of leaders of public opinion, 
mapping of public organizations and interac-
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различные эффективные инструменты: построение 
карты лидеров общественного мнения и карты 
общественных организаций и взаимодействие 
с ними, определение и анализ репутационных 
рисков, исследования независимых компаний 
по восприятию предприятия в городе и потребно-
сти в социальных проектах, мониторинг интернета 
и социальных сетей. Предприятие активно ищет 
социальных партнеров, которые разделяют его 
цели и принципы, и сотрудничает с ними. Лидеры 
инициируют долгосрочные социальные проекты 
совместно с властями города, общественными 
организациями и т. д., активно принимают участие 
в их реализации. Например, в рамках проекта «Мы 
– это город» среди горожан проводится конкурс 
лучших социально-значимых проектов. Комбинат 
обеспечивает финансирование и поддержку про-
ектов-победителей конкурса, отобранных неза-
висимым жюри.

Важно отметить, что все подходы и инициативы, 
реализуемые на МК «Запорожсталь» координиру-
ются, управляются и совершенствуются в рамках 
интегрированной системы управления, которая 
соответствует требованиям международных 
стандартов ISO 9001, ISO 50001, OHSAS 18001, 
ISO 14001, что подтверждено соответствующими 
сертификатами. Такая система создает основу 
для гармоничного и всестороннего развития пред-
приятия на благо всех заинтересованных сторон.

Результаты в динамике
За последние годы МК «Запорожсталь» ведет 

масштабную модернизацию и реконструкцию 
производственных мощностей.

В 2012 году была введена в эксплуатацию 
установка по вдуванию пылеугольного топлива 
в доменном цехе и реконструирована агломашина 
№ 1. Общие инвестиции в эти проекты составили 
157 млн. долларов США.

В 2013 году введена в действие новая аглома-
шина № 1 с высокоэффективной газоочисткой, 
которая обеспечивает снижение выбросов в соот-
ветствии с европейскими нормами. Объем инвести-
ций в проект составляют 31 млн. долларов США.

В 2014 году модернизирована доменная печь 
№ 4 с аспирационными установками литейного 
двора и подбункерного помещения, введена линия 
соляно-кислотного травления в цехе холодного 

tion with them, identification and analysis of 
reputational risks, researches of independent 
organizations on the enterprise perception by 
the citizens and the need for social projects, 
monitoring of the internet and social networks. 
The enterprise is actively looking for the social 
partners, who share its aims and principles, 
and cooperates with them. Leaders initiate 
long-term social projects together with the 
city authorities, public organizations, etc. and 
take an active part in their implementation. 
For example, the contest for the best socially 
significant projects is held among citizens in 
the framework of the project “We are the City”. 
The industrial complex provides financing and 
support of projects, winners of the contest, 
which are selected by an independent jury.

It is important to note, that all approaches and 
initiatives, implemented at the “Zaporizhstal” 
Steel Works, are coordinated, managed and 
improved in the framework of the integrated 
management system, that meets the require-
ments of ISO 9001, ISO 50001, OHSAS 18001, 
ISO 14001, which is confirmed by the cor-
responding certificates. This system provides 
the basis for a harmonious and comprehensive 
development of the enterprise for the benefit 
of all parties in interest.

Results in Dynamics
In the recent years, the “Zaporizhstal” Steel 

Works conducted a large-scale modernization 
and reconstruction of production capacities.

In 2012, the complex for pulverized coal 
injection was put into operation in the Blast 
furnace Shop and Sintering machine No.1 was 
reconstructed. Total investment into these 
projects composed 157 million USD.

In 2013, the new Sintering machine No.1 with 
effective gas purification, which provides reduc-
tion of emissions in accordance with European 
standards, was put into operation. Investments 
to the project composed 31 million USD.

In 2014, the Blast furnace No.4 with dust 
exhausting plant of the casting yard and stock 
house was modernized, the hydrochloric acid 
pickling line in the Cold Rolling Shop was put 
into operation, the gas purification at Sinter-
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проката, построена газоочистка на агломашине 
№ 2. Общий объём инвестиций превысил 183 млн. 
долларов США.

В 2014 году комбинат увеличил производство 
чугуна на 9,1 % до 3,51 млн т, стали на 3,8 % до 3,96 
млн т и проката на 5 % до 3,38 млн тонн по срав-
нению с 2013 годом. При этом в 2014 году МК 
«Запорожсталь» на фоне роста производственных 
показателей сократил потребление природно-
го газа на 30 млн м³ (или на 13 %). В частности, 
комбинат сократил потребление природного газа 
с 236 млн м³ в 2013 году до 206 млн м³ в 2014 году. 
При этом, среднесуточное потребление природного 
газа в 2014 году составило 563,8 тыс. м³ против 
645,8 тыс. м³ в 2013 году.

Экономию природного газа в 2014 г. комбинату 
удалось достигнуть за счет внедрения энергоэф-
фективных мероприятий на всех производственных 
переделах, три четверти из них были реализованы 
в сталеплавильном производстве.

В программу модернизации предприятия, рас-
считанную до 2017 года, входят реконструкция 
газоочисток агломашин № 3 – № 6, восстанови-
тельные ремонты доменных печей № 3 и № 5, 
строительство новой турбовоздуходувки. На эти 
цели запланировано выделить порядка 200 млн 
долларов. Также в перспективных планах пред-
приятия переход к конвертерному способу вы-
плавки стали.

Комбинат «Запорожсталь» не останавливается 
на достигнутом, а целеустремленно идет впе-
ред по пути повышения своей эффективности. 
Главная основа долгосрочного успеха в работе 
по повышению качества – это люди, именно они 
определяют общий успех комбината. От приемки 
сырья до отправки готовой продукции конечному 
потребителю – весь производственный процесс 
зависит от добросовестного отношения к труду, 
нацеленности на единый эффективный резуль-
тат. Понимание значимости поставленных задач 
и целеустремленность, постоянное совершенство-
вание, внедрение лучших мировых практик – это 
рецепт, который помогает запорожсталевцам 
достигать желаемого результата.

ing machine No.2 was constructed. The total 
investment exceeded 183 million USD.

In 2014, the enterprise increased produc-
tion of hot metal by 9.1 % up to 3.51 million 
tons, steel by 3.8 % up to 3.96 million tons and 
rolled products by 5 % up to 3.38 million tons 
in comparison with 2013. At the same time in 
2014, the “Zaporizhstal” Steel Works, reduced 
natural gas consumption by 30 million cubic 
meters (or 13 %) in the midst of growing of 
production indicators. In particular, the industrial 
complex has reduced natural gas consumption 
from 236 million cubic meters in 2013 to 206 
million cubic meters in 2014. In this connection, 
the average daily consumption of natural gas in 
2014 amounted to 563.8 thousand cubic meters 
against 645.8 thousand cubic meters in 2013.

The industrial complex managed to reach 
economy of natural gas in 2014 owing to in-
troduction of energy efficiency measures in 
all production process stages, three quarters 
of them have been realised in steelmaking.

The program of the enterprise modernization 
till 2017 includes the reconstruction of gas 
purification at Sintering machines No.3 – No.6, 
complete renovation of the Blast furnaces No.3 
and No.5, construction of a new air turboblower. 
For these purposes, it is planned to allocate 
about $ 200 million. Also in the long-term plans 
of the enterprise, there is change-over to con-
verter steelmaking process.

The “Zaporizhstal” Steel Works does not 
stop in its achievements and moves persistently 
forward to improving its efficiency. The long-term 
progress in quality improving is based mainly 
on our people – they determine the overall 
success of the enterprise. The entire produc-
tion process from reception of raw materials 
up to shipment of finished products to the end 
customer depends on conscientious attitude 
to work, focusing on common effective result. 
Understanding of the importance of objectives 
and purposefulness, continuous improvement, 
introduction of global best practices – it’s a 
recipe that helps employees of Zaporizhstal to 
achieve the desirable result.
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Далюс Серафинас  – директор ЗАО «Квалитетас», 
доктор технических наук, доцент Вильнюсского 
университета, член Международной гильдии про-
фессионалов качества, основатель и Президент 
Литовской ассоциации менеджмента качества и 
инноваций, один из основателей и член Конгресса 
Литовской ассоциации ответственного бизнеса.

Сущность деятельности Квалитетас -  осмыс-
ленный и прибыльный бизнес, ответственное 
управление государством. Сущность бизнеса 
реализуется за счет улучшения качества жизни 
для потребителей и общественности, предпри-
нимателей, руководителей и сотрудников. 
В своей работе руководствуемся следующими 
принципами: прислушиваться и взаимно понимать 
нужды не только клиента, но и его клиентов и 
других заинтересованих сторон,  сосредоточиться 
на реализации способностей и сильных сторон 
клиента. Наше видение - процветающий бизнес 
и наука, ответственное госуправление, образо-
ванные и счастливые люди.

Лауреат 10-го Международного Турнира по 
качеству стран ЦВЕ (2014),
обладатель сертификата EFQM «Признанное 
совершенство 5*» (2014),
победитель Литовской национальной награды по 
менеджменту качества (2013),
победитель Национальной премии «За заслуги 
для бизнеса» (2011).

Год основания: 1997.
Количество работников: 13 штатных и 108 эксперты 
по временным контрактам. 
Основная деятельность: Консультации и тре-
нинги для бизнеса, научных и образовательных 
учреждений, органов местного самоуправления, 
государственных учреждений (международные 
стандарты на системы менеджмента, Модель 
EFQM, бережливое производство, управление 
персоналом и т.д.). Инновационные решения для 
эффективного управления организацией и про-
цессами, качества продукции и услуг.

Саулетекё аллея 15 – 417,  
10224 Вильнюс, Литва 
Tел.: +370 (699) 88985, +370 (521) 53487 
Факс: +370 (521) 53487 
E-mail: info@kvalitetas.lt 
www.kvalitetas.lt

Dalius Serafinas – СЕО of JSC “Kvalitetas”,  
Doctor of Technical Sciences, associated pro-
fessor of Vilnius University, a member of the 
International Quality Professionals Guild, the 
founder and President of Lithuanian Association 
for Quality Management and Innovations, one 
of founders and Congress member of Lithuanian 
Association of Responsible Business.

The essence of Kvalitetas’ activities is meaning-
ful and profitable business, responsible state 
governance. Business essence is realized through 
improving the Quality of Life for Customers and 
Society, Entrepreneurs, Managers and Employees.
The principles we are guided in our work are 
as follows: tune in and mutually understand 
not only client needs, but also his clients and 
other stakeholders, concentrate on realization 
of abilities and strengths of the client. 
Our vision is prosperous business and science, 
responsible management, educated and happy 
people.

Laureate of the 10th International Quality Tourna-
ment of CEEC (2014),
holder of the EFQM certificate „Recognised for 
Excellence 5*” (2014),
winner of Lithuanian National Quality Manage-
ment Award (2013),
winner of National Premium “Honour for Busi-
ness “(2011).

Established in 1997.
Number of employees: 13 (permanent employ-
ment contracts) and 108 (experts with fixed-term 
employment contracts)
Main activity: Provision of consultation services 
and trainings for businesses, scientific and edu-
cational institutions, local government, state 
institutions (international standards on manage-
ment systems, EFQM Model, lean production, 
human resource management etc). Innovative 
solutions for the efficient organization and pro-
cesses management, for the quality improvement 
of products and services.

15 - 417, Sauletekio Avenue,  
LT-10224 Vilnius
Phone: +370 (699) 88985, +370 (521) 53487
Fax: +370 (521) 53487
E-mail: info@kvalitetas.lt
www.kvalitetas.lt
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Основные сильные стороны
Все 18 лет существования деятельность ЗАО   

«Квалитетас» направлена на реализацию миссии: 
обеспечение устойчивого развития Литвы, пре-
вращение ее в одну из лучших стран ЕС по качеству 
жизни. И наш небольшой коллектив, работая 
совместно с широким кругом партнёров, сумел 
добиться значительных успехов в достижении этой 
амбициозной цели.

Исходя из нашей миссии мы определили глав-
ными целевыми рынками органы государственной 
власти и университеты, через трансформацию 
которых мы можем наиболее эффективно влиять 
на страну в целом. Реализуя эту стратегию мы осу-
ществили проекты по повышению эффективности 
работы разных государственных учереждений: 
Министерства образования и науки, экономики, 
окружающей среды, юстиции, здравoхранения, 
сельского хозяйства, социального обеспечения, 
а также муниципалитетов и вузов (Вильнюсского 
университета, Каунасского технического универ-
ситета и дp.).

Мы активно участвуем в разработке документов, 
направленных на устойчивое развитие общества: 
национальной политике качества, программе 
развития инноваций, видения национального 
высшего образования до 2030 года, приоритетов 
развития и финансирования с 2014 по 2020 год, 
оптимизации бюрократического аппарата и консо-
лидации функции министерств и учереждений. По 
поручению Министерства экономики, совместно с 
Ассоциацией менеджмента качества и инноваций 
Литвы проводим оценку участников Национального 
приза менеджмента качества.

Для массового вовлечения организаций в реа-
лизацию нашей миссии Квалитетас инициировал 
создание Ассоциации менеджмента качества и 
инноваций Литвы, был одним из создателей Литов-
ской ассоциации социально-ответственного бизнеса.

При выполнении работы мы стремимся быть 
долгосрочными партнерами для своих клиентов. При 
этом мы не просто предлагаем клиентам типовые 
решения - мы совместно с ними обсуждаем их 
бизнес, стратегию, вызовы и проблемы, определяем 
необходимость улучшения их систем менеджмента 

Main Strengths
All 18 years of existence the activity of Kvalite-

tas was directed to realization of the mission: 
assuring sustainable development of Lithuania, 
turning it into one of the best EC countries as 
for quality of life. And our small team, working 
together with a large number of partners, was 
able to attain significant success in achieving 
this ambitious aim.

Based on our mission we defined as main 
target markets the state authorities, Universities, 
through transformation of which we could most 
effectively influence the country as a whole. Real-
izing this strategy we implemented the projects 
on augmenting efficiency of work of different 
government bodies: Ministries of Science and 
Education, Economy, Environment, Justice, Health, 
Agriculture, Welfare and Labor as well as mu-
nicipalities and Universities (Vilnius University, 
Kaunas Technical University and others).

We actively participate in development of 
the documents that guide to sustainable devel-
opment of the society: the National Policy for 
Quality, Program of Innovation Development, 
Vision of National Education till 2030, Priori-
ties in Development and Financing from 2014 
to 2020, optimization of state bureaucracy and 
consolidation of functions of ministries and their 
institutions. By mandate of Ministry of Economy 
together with Lithuanian Association for Quality 
Management and Innovation we conduct assess-
ment of the applicants for the National Quality 
Management Award.

For massive involving organizations in realization 
of our mission, Kvalitetas initiated founding the 
Lithuanian Association for Quality Management 
and Innovation. It was also one of the founder of 
Lithuanian Association of Responsible Business.

While executing our work, we strive for sus-
tainable partnership with our clients. Thereby 
we not only propose our clients the typical so-
lutions - together with them we discuss their 
businesses, strategies, challenges and problems, 
define needs in improvement their management 
systems and staff development. With regards to 
such understanding we define in which form the 
collaboration with Kvalitetas would maximise the 



benefit to our clients, we match the most suitable 
specialists from our staff and partners, develop 
new services for them, if necessary. We involve 
our clients into multilateral cooperation, which 
allows them to reveal and apply their creativ-
ity power, find the answers to their questions, 
initiate sustainable and productive changes, be 
motivated in pursuing of the goal.

While realizing our projects we are orienting 
towards increasing efficiency of our clients’ 
work, on creating effective, working manage-
ment systems, that makes added value, even in 
those cases, when it go over the frameworks of 
contract demands. We put a special emphasis on 
development of social responsibility of our clients, 
on improvement of their impact on environment 
– we are committed to include the solutions in 
these components in all our projects.

Such an approach provide us high customer 
loyalty: customer retention rate is over 40%, 
about 70% of new clients apply for our service 
on recommendations. Beside this approach to 
promotion of our service, which is the most 
effective as for our view, we apply other in-
novation approaches: e.g. for promotion of our 
services on lean production we host regular lean 
coffee breaks.

Important principles of our activity is that we 
strive to use in our own company those solutions 
that we propose to our clients: ISO 9001, ISO 
14001 and other international standards, EFQM 
Excellence Model, lean management and so on.

We believe that the main factor that determines 
the success of the organization’s existence is a 
professional, highly-skilled, creative, responsible 
and competent staff and external experts. We 
held annual assessment of competence of all the 
employees, and also cross-assessment among 
our employees on criteria established.

All the employees are empowered to create the 
teams on different problems, organize meetings 
and presentation of own experience or discussing 
problems. All the employees take part in strategic 
sessions with professional external moderation, 
within such sessions the long-term strategy of 
development and annual plan are elaborated.

One of the main objectives of staff is to ex-

или развития их персонала. Исходя из такого понимания 
мы определяем, при каком содействии Квалитетас будет 
принесена наибольшая польза клиентам, подбираем 
для них наиболее подходящих специалистов из числа 
сотрудников и партнеров, если надо – разрабатываем 
для них новые услуги. Мы вовлекаем клиентов в 
многостороннее и многоаспектное сотрудничество, в 
котором клиент направляет свою творческую энергию 
на решение актуальных задач, инициирует устойчивое 
и продуктивное изменение, стремясь к достижению 
поставленных целей.

При реализации проектов мы ориентированы на 
повышение эффективности работы клиентов, на по-
строение эффективных и работающих систем управ-
ления, создающих добавленные ценности, даже в тех 
случаях, когда это требует выхода за рамки контрактных 
требований. Особый акцент при этом делается на раз-
витии социальной ответственности наших клиентов, 
на улучшении их влияния на окружающую среду – мы 
стремимся включать решения в этих областях во все 
наши проекты.

Такой подход обеспечивает высокую лояльность кли-
ентов: свыше 40% продаж являются повторными, около 
70 % новых клиентов приходит по рекомендациям. Кроме 
такого подхода к продвижению наших услуг – наиболее 
действенного на наш взгляд, мы применяем и другие 
инновационные подходы: например для продвижения 
услуг по бережливому производству мы проводим 
регулярные lean coffee breaks.

Важным принципом нашей деятельности является 
то, что мы стремимся сами применять в компании те 
решения, которые мы предлагаем нашим клиентам: ISO 
9001, ISO 14001 и другие международные стандарты, 
Модель совершенства EFQM, бережливое управление 
(lean) и т.д.

Мы считаем основным фактором, определяющим 
успех существования организации - профессиональный, 
высококвалифицированный, творческий, ответственный 
и компетентный персонал и внешние эксперты. Ежегодно 
проводится оценивание компетенций всех сотрудников, 
а также перекрестное оценивание между всеми со-
трудниками по установленным критериям.

Все сотрудники имеют полномочия создавать 
команды по различным проблемам, организовывать 
собрания и презентации своего опыта или проблем. 

Закрытое акционерное 
общество 

«Квалитетас»

Joint Stock Comopany  

”Kvalitetas”
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tending the organizational knowledge. For this 
purpose, an extensive electronic database 
of project developments, sample documents, 
presentations, training materials, etc. is es-
tablished. The constant extending of the da-
tabase is held through the presentation and 
the accumulation of new knowledge from the 
projects. Obligatory part of each project is the 
searching, presentation and maintenance of 
such knowledge.

We actively use new and innovative tech-
nologies for providing our services – both in-
formational (we are one of the pioneers among 
consultants in EU who use GoogleGlass for 
analysis and improving the processes) as well 
as organizational (game approaches to the work 
executions, on-line consultations).

Wide network of professional contacts in 
Lithuania and abroad allow to form and widen 
the large number of partners, whom we involve 
into execution of our projects. It allows us to 
increase the competences of the company, 
make better proposals to our clients. There are 
leading Lithuanian and foreign specialists on 
management issues among our partners. Joint 
practical work with such specialists is one of 
the most efficient form of development of the 
employees in our company. In particular, on the 
stage of implementation of our new services 
we involve the partners, having significant 
experience in the area that is new for us. For 
better organization of such a work there is a 
database of potential partners is made, they 
are regular assessment based on experience 
of joint work.

Results of Activity:
•	Over 200 successfully implemented national 

and international projects;
•	More than 6500 were trained on manage-

ment issues;
•	Kvalitetas projects allow organization to 

save about 11,5 mln. Euro annually.

Все сотрудники принимают участие в стратегических 
сессиях с профессиональной внешней модерацией, в 
ходе которых разрабатываются долгосрочная стратегия 
развития и годовой план работы.

Одной из главных задач сотрудников является 
расширение организационных знаний. Для этих целей 
создана обширная электронная база наработок по 
проектам, образцов документов, презентаций, учебных 
материалов и т.д. Проводится постоянное расширение 
этой базы через презентацию и накопление новых 
знаний по итогам проектов. Обязательной составной 
частью каждого проекта является выделение, пре-
зентация и сохранение таких знаний.

Мы активно используем новые и инновационные тех-
нологии для оказания услуг: как информационные (мы 
одни из первых консультантов в ЕС начали использовать 
GoogleGlass для анализа и улучшения процессов), так 
и организационные (игровые подходы к выполнению 
работ, он-лайн консультирование).

Широкие профессиональные контакты лидеров 
компании в Литве и за ее пределами позволяет 
сформировать и расширять сеть партнеров, которых 
мы привлекаем к выполнению проектов. Это позволяет 
увеличивать возможности и компетенции компании, 
улучшать предложения для наших клиентов. В число 
партнеров входят ведущие специалисты по вопросам 
менеджмента из Литвы и других стран. Совместная 
практическая работа с такими специалистами является 
одной из наиболее эффективных форм развития спе-
циалистов компании. В частности, на этапе внедрения 
новых услуг мы стремимся привлекать партнеров, 
имеющих значительный опыт в новой для нас области. 
Для лучшей организации этой работы ведется база 
потенциальных партнеров, проводится их регулярная 
оценка на основе опыта совместных работ.

Результаты деятельности:
•	 Более 200 успешных реализованных националь-

ных и международных проектов;
•	 Более 6500 человек прошли обучение по вопро-

сам менеджмента;
•	 Проекты КВАЛИТЕТАСа позволили организациям 

сэкономить около 11,5 млн. Евро ежегодно.
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Limited Liability Company 

«Biocom» 

Общество с ограниченной 
ответственностью 

«Биоком»

Vitalij Masukevich - CEO of “Biocom” Ltd.

Dear friends,
The secret behind the success of our company is 
a high-quality manufacturing and service. Each 
our customer is our partner and the main goal of 
“Biocom” is to provide our client with products and 
service that are necessary for Belorussian animal 
husbandry specialists today, to contribute in achiev-
ing of high profitability of agricultural enterprises.
The mission of “Biocom” Ltd.: to guarantee the 
stability and certainty based on integrated innova-
tive solutions of agricultural problems; to help our 
customers in achieving maximal effective results 
within the reasonable expenses by uniting the 
experience and knowledge of our staff with the 
best technologies of European manufacturers.

Laureate of the 10th International Quality Tourna-
ment of CEEC (2014),
laureate of the CIS Award for Product and Service 
Quality Achievement (2014),
laureate of the Premium of the Republic of Belarus 
Government for Achievements in the Quality 
Field (2013),
laureate of the competition “Best Goods of the 
Republic of Belarus”(2014),
laureate of the competition “Best Goods of the 
Republic of Belarus on the Market of Russian 
Federation” (2014).

Established in 1992.
Number of employees: 226.
Main activity: production of ready-made feeds 
for farm livestock; production of milk replacers 
for farm livestock, skimmed milk powder replac-
ers, concentrates for a whole milk replacers, 
specialized feed additives, biological inoculants.

39, Aulskaya Str., Grodno, 230003, 
Republic of Belarus
Phone/fax: +375 (152) 99-12-12
E-mail: auls@biocom.grodno.by
www.biocom.by

Масюкевич Виталий Иосифович - директор 
ООО «Биоком».

Уважаемые друзья!
Секрет успешности нашей компании – это каче-
ственное производство и качественное обслу-
живание. Каждый наш клиент – наш партнер, и 
главная цель «Биоком» - предоставить клиенту 
те продукты и услуги, которые сегодня особенно 
нужны белорусским животноводам, помочь в 
достижении высокой рентабельности хозяйств.
Миссия ООО «Биоком»: гарантировать ста-
бильность и уверенность, основанные на ком-
плексных инновационных решениях проблем 
сельского хозяйства. Соединяя опыт и знания 
коллектива с лучшими технологиями европей-
ских производителей, помогать клиентам до-
стичь максимально эффективных результатов 
при разумном уровне затрат. 

Лауреат 10-го Международного турнира по 
качеству стран ЦВЕ (2014),
лауреат Премии СНГ за достижения в области 
качества продукции и услуг (2014),
лауреат Премии Правительства Республики Бе-
ларусь за достижения в области качества (2013),
лауреат конкурса «Лучшие товары Республики 
Беларусь» (2014),
лауреат конкурса «Лучшие товары Республики 
Беларусь на рынке Российской Федерации» 
(2014).

Год основания: 1992.
Количество работников: 226.
Основные виды деятельности: производство го-
товых кормов для животных, содержащихся на 
фермах; производство заменителей цельного 
молока для сельскохозяйственных животных, 
заменителей сухого обезжиренного молока, 
концентратов для производства заменителей 
цельного молока, специализированных кор-
мовых добавок, биологических консервантов.

39, ул. Аульская, г. Гродно, 230003, 
Республика Беларусь
Телефон/факс: +375 (152) 99-12-12
E-mail: auls@biocom.grodno.by
www.biocom.by

www.biocom.by

Limited Liability Company 

«Biocom» 

Общество с ограниченной 
ответственностью 

«Биоком»

www.biocom.by
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Vision of Biocom Ltd.: in the next 10 years to 
become a leader in Eurasian space by means of 
supplying agricultural and processing companies 
with high-quality feed, feed additives and other 
innovative products for efficient agricultural 
production. In order to succeed, we tend to 
research possibilities to meet current demand 
and to form future one, to produce quality 
products and strength constantly our position 
in the market, to follow global trends in the 
quality field and ethical business principles, to 
put attention to the environment and society 
and to provide opportunities for staff growth 
and development.

For the developing of the strategy, that 
ensures realization of this vision, Biocom Ltd. 
conducts intensive market researches, in par-
ticular: monitoring of the situation in agricultural 
market and related sectors in the targeted 
states, forecasting the development of cattle 
breeding, pig breeding, poultry breeding, feed 
production, milk and dairy products processing. 
Information about current markets and the 
markets, in which we are going to work in the 
next 5 years in accordance with the develop-
ment strategy, is collected and analyzed. For 
example, in 2013, comprehensive analysis 
of milk replacers market of the Republic of 
Belarus and 13 largest countries – manufac-
turers of dairy products was carried out. For 
the analysis of the world market such tools as 
SWOT, PESTEL, Porter’s 5 Forces were used.

Forecasting of financial and economic activi-
ties within the company is a clear process, 
which includes the following steps:

1) systematic (within a year) data collection, 
needed for analysis and forecast formation. 
During the realization of this step the aggre-
gation of accounting data and management 
accounts is carried out, conducted at the same 
time with data verification and formation of 
calculated OLAP – data cubes;

2) forming a set of reliable predictive mod-
els (degree of confidence> 95 %), obtained 
by different statistical forecasting methods 
(Winters Additive and Multiplicative Models, 
ARIMA Model, etc.);

Видение ООО «Биоком» – в ближайшее 10‑летие 
стать лидером евразийского пространства по обеспе-
чению сельскохозяйственных и перерабатывающих 
организаций высококачественными кормами, кормо-
выми добавками, а также другими инновационными 
продуктами для эффективного аграрного произ-
водства посредством исследования возможностей 
удовлетворения текущего и формирования перспек-
тивного спроса, производства высококачественной 
продукции, последовательного укрепления позиций 
на рынке, следования общемировым тенденциям 
в области качества и принципам этичного ведения 
бизнеса, заботы об окружающей среде и обществе, 
предоставления возможностей для роста и развития 
персоналу компании.

Для разработки стратегии, обеспечивающей ре-
ализацию этого видения, ООО «Биоком» проводит 
интенсивные маркетинговые исследования: мони-
торинг ситуации на аграрном рынке и сопряженных 
отраслях в целевых странах, прогнозирование раз-
вития животноводства, свиноводства, птицеводства, 
кормопроизводства, направлений переработки молока 
и молочных продуктов. Собирается и анализируется 
информация по нынешним рынкам и по рынкам, 
на которых предполагается работать в ближайшие 
5 лет в соответствии со стратегией развития. Напри-
мер, в 2013 году был проведен всесторонний анализ 
рынков заменителей молока Республики Беларусь 
и 13 крупнейших стран – производителей молочной 
продукции. Для анализа мирового рынка используются 
такие инструменты, как SWOT, PESTEL, 5 сил Портера.

Прогнозирование финансово-хозяйственной де-
ятельности внутри компании выстроены в четкий 
процесс, включающий следующие шаги:

1) систематический в течение года сбор данных, не-
обходимых для анализа и построения прогноза. В ходе 
выполнения этого блока осуществляется агрегация 
данных бухгалтерского и управленческого учета, 
проверка достоверности данных и формирование 
расчетных OLAP-кубов данных;

2) формирование набора достоверных (степень 
доверия >95 %) прогнозных моделей, полученных раз-
личными статистическими методами прогнозирования 
(аддитивная и мультипликативная модели Уинтерса; 
модель ARIMA и т. д.);

3) экспертная оценка прогнозных моделей с при-
менением инструментария из области имитационного 
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3) expert estimation of predictive models, by 
using tools from simulation modeling “What 
if?”- getting a set of forecasts, structured by 
deductive principle;

4) building the system of plan numbers for 
financial and economic activities for the next 
year, based on forecasts and strategic busi-
ness plan.

To implement the strategy, the company has 
developed a system of plans, including plans 
for all structural units (vertical) and plans for 
specific functional areas (horizontal). At the 
time of annual plans cascading, personal an-
nual work plan for each employee delivered.

An important tool for the realization of the 
strategy is management systems, that meets 
the requirements of STB ISO 9001‑2009 (quality 
management system), STB ISO 18001‑2009 (OSH 
management system), STB ISO 14001‑2005 (envi-
ronmental management system), STB1470–2012 
(feed materials quality management system) 
and norms of GMP +B2 (Good manufacturing 
Practice, feed materials quality).

The company is focused on creating maxi-
mum value for customers, not just for supplying 
products for them. For this purpose consultation 
department was created. Our experts maintain 
relations with clients, visit the agricultural 
enterprises and systematically monitor physi-
ological characteristics of the young stock. 
Consultants help to analyze problems and to 
develop schemes of feeding, treatment and 
prevention of animals and poultry diseases indi-
vidually for each customer. Products, according 
to individual formulas for a particular client, can 
be also produced if needed. The effectiveness 
of the work of consultants analyzed, using the 
time-management electronic system.

Biocom Ltd. regularly organizes scientific 
consulting events for the clients, which enroll 
not only local but also foreign scientists and 
experts in the field of agriculture. For exam-
ple, since 2008 two-day seminar “ZOO VET 
SESSION” is held, it allows bringing together 
about 400 specialists. Starting from 2012 the 
event “Biocom Academy” is held with special 
sections for livestock farming experts, pig and 
poultry farmers. Company suppliers are involved 

моделирования «Что если?» – получение набора про-
гнозов, структурированных по дедуктивному принципу;

4) построение системы плановых показателей 
финансово-хозяйственной деятельности на следую-
щий год на основании прогнозов и стратегического 
бизнес-плана.

Для реализации стратегии в компании разработана 
система планов, включая планы всех структурных под-
разделений (по вертикали) и планы по определенным 
функциональным направлениям (по горизонтали). 
В ходе каскадирования годовых планов для каждого 
сотрудника оформляется годовой план работы.

Важным инструментом реализации стратегии 
являются системы управления, соответствующие 
требованиям СТБ ISO 9001‑2009 (система менед-
жмента качества), СТБ ISO 18001‑2009 (система управ-
ления охраной труда), СТБ ISO 14001‑2005 (система 
управления окружающей средой), СТБ 1470‑2012 
(система менеджмента безопасности кормовых про-
дуктов) и нормам системы GMP+В2 (надлежащая 
производственная практика, безопасность кормовых 
материалов).

Компания ориентирована не просто на поставку 
продукции, а на создание максимальной ценности 
для клиентов. Для этого создан консультационный 
отдел, специалисты которого постоянно поддержи-
вают отношения с клиентами, выезжают в хозяйства, 
проводят систематический мониторинг физиоло-
гических особенностей молодняка. Консультанты 
помогают анализировать проблемы и разрабаты-
вать схемы кормления, лечения и профилактики 
болезней животных и птицы для каждого клиента 
в отдельности. На основании их заключений может 
производиться продукция по индивидуальным рецеп-
там для конкретного потребителя. Эффективность 
работы специалистов консультационного отдела 
анализируется с использованием электронной системы 
тайм-менеджмента.

ООО «Биоком» для своих клиентов регулярно ор-
ганизует научно-консультационные мероприятия 
с участием не только отечественных, но и зарубеж-
ных ученых и экспертов в области сельского хозяй-
ства. С 2008 года проводится двухдневный семинар 
«ВЕТЗООСЕССИЯ», на который собираются около 
400 специалистов; с 2012 года отдельно для специ-
алистов-животноводов, свиноводов, птицеводов 
проводятся семинары в рамках «Биоком Академии». 
В таких мероприятиях участвуют и поставщики ком-

Limited Liability Company 

«Biocom» 

Общество с ограниченной 
ответственностью 

«Биоком»

www.biocom.by
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in such events. They are the world’s leading 
feed and veterinary drugs manufacturers, 
who possess the most advanced knowledge 
in the field. Moreover, Biocom Ltd. organizes 
customers’ visits to European exhibitions and 
seminars. While carrying out all these events, 
a survey of participants is conducted to identify 
the problems of agricultural sector.

The company is aware of its responsibil-
ity for a sustainable future of the industry. 
Together with the Grodno State Agrarian 
University it takes part in training of veterinary 
medicine, animal husbandry and biotechnol-
ogy specialists. University students have the 
opportunity to attend scientific and advisory 
activities, carried out by the company, to visit 
specialized exhibitions in Belarus and abroad 
together with Biocom Ltd. staff.

The company’s achievements could not be 
possible without a motivated and competent 
staff. We’re constantly working on determina-
tion of the compliance of staff competence 
with the requirements of the Strategy. In 
case of detecting any noncompliance, correc-
tive action are undertaken – assigning more 
experienced colleagues for coaching, staff 
development trainings and courses, partici-
pation in specialized trainings, inviting local 
or foreign consultants in all required fields.

Considering the main results of the company 
over the last 5 years, first of all we should 
note that added value per employee increase 
in four times, production and profitability of 
sales increase in three times and number of 
employees increase in two times the same 
as export and annual investment into fixed 
assets. Such results give confidence in the 
future for each employee of our company.

пании – ведущие мировые производители кормов 
и ветеринарных препаратов, обладающие самыми 
современными знаниями в своей области. Кроме 
того «Биоком» организует выезд делегаций клиентов 
компании на европейские выставки и семинары. 
При проведении всех мероприятий проводится анкети-
рование участников для выявления проблем, которые 
интересуют специалистов сельского хозяйства.

Компания понимает свою ответственность за устой-
чивое будущее отрасли и активно участвует в под-
готовке Гродненским государственным аграрным 
университетом специалистов ветеринарной медицины, 
зоотехнии, биотехнологии. ООО «Биоком» поддер-
живает издание научной литературы, актуальной 
для специалистов аграрного сектора страны, студенты 
университета имеют возможность присутствовать 
на научных и консультационных мероприятиях, про-
водимых компанией, посещать специализированные 
выставки в Беларуси и за рубежом вместе с пред-
ставителями ООО «Биоком».

Достижения компании обеспечиваются рабо-
той мотивированного и компетентного персонала. 
«Биоком» ведет постоянную работу по определению 
соответствия уровня подготовки персонала требо-
ваниям стратегии. При выявлении несоответствий 
предпринимаются оптимальные корректирующие 
действия – назначается наставник из числа более 
опытных коллег, сотрудник направляется на курсы 
повышения квалификации и переподготовки ка-
дров, специализированные тренинги, приглашаются 
отечественные и зарубежные консультанты во всех 
требуемых областях.

Рассматривая основные итоги деятельности пред-
приятия за последние 5 лет, следует отметить четы-
рехкратный рост добавленной стоимости на одного 
занятого, трехкратный рост производства и рента-
бельности продаж, двукратный рост численности 
персонала, поставок на экспортные рынки и еже-
годных объемов инвестиций в основной капитал. 
Такие результаты работы ООО «Биоком» – надежная 
основа уверенности каждого сотрудника компании 
в завтрашнем дне.
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Калмуратова Акмарал Абдуллаевна – директор 
ТОО НЦЭН «ORGANIC», к.х.н., магистр MBI, эксперт-
аудитор по топливному сырью, член Технических 
комитетов № 58, 88, 89, 90 при Министерстве 
энергетики Республики Казахстан и Ассоциации 
KAZENERGI, член Межгосударственного Техни-
ческого комитета № 527 «Химия» Представитель 
от Республики Казахстан.

В 2014 году закончился 12‑летний цикл управления 
Центром мною, как первым лидером и для оценки 
результата 12‑летней деятельности Центр принял 
участие в Международном турнире по качеству 
стран Центральной и Восточной Европы.
Для меня, как для первого руководителя, кото-
рый вел в течение 12 лет Центр вперед к совер-
шенствованию и к достижению новых уровней 
в области оценки качества продукции, это была 
очень значимая оценка со стороны экспертов и все 
их рекомендации по улучшению мною лично пере-
смотрены и осмыслены для дальнейшей работы.
Сегодня, это особенно важно, потому что толь-
ко совершенные компании, которые выпускают 
продукцию высокого качества, проявляют заботу 
об обществе и природной среде, могут рассчитывать 
на успех в глобальном мире.

Akhmaral Kalmuratova – CEO of LLP ICEOP 
“ORGANIC”, Candidate of Chemical Sciences, 
Master of MBI, Expert-auditor on Combustive 
Raw Material, Member of the Technical Commit-
tees No. 58, 88, 89, 90, by the Ministry of of Energy 
of the Republic of Kazakhstan and Association 
KAZENERGI, Member of the Intergovernmental 
Technical Committee No. 527 “Chemistry” – 
representative of the Republic of Kazakhstan.
In 2014 the 12-year cycle of the company’s 
leader heading the Center is accomplished and 
for evaluating the results of 12-year activity, 
the Center participated in the CEE International 
Quality Tournament. 
For me, as for CEO, who has been leading the 
Center towards the excellence and achieving 
new levels in the evaluation of the products 
quality for 12 years, it was a very important 
assessment, made by the experts, and I have 
personally reviewed all their recommendations for 
improvement and digested them for further work.
Today, it is particularly important, because only 
the excellent companies, that produce high qual-
ity products, concern about the society and the 
environment, can anticipate to succeed in the 
global world.

Independent Centre of 
Expertise of Oil Products 

“ORGANIC” LLP

ТОО Независимый центр 
экспертизы нефтепродуктов

«ORGANIC»

Лауреат 10‑го Международного турнира по качеству 
стран ЦВЕ (2014).

Год основания: 2000.
Количество работников: 11.
Основной вид деятельности: экспертиза и серти-
фикация нефти, нефтяной и газовой продукции, 
химических реагентов для нефтяной промышлен-
ности, услуг для баз нефтепродуктов и АЗС.

Пер. Первомайский, 38, г. Алматы, 050028,  
Республика Казахстан
Тел.: +7 (727) 246‑65‑42
Факс: +7 (727) 380‑51‑58
E-mail: a.kalmuratova@mail.ru, 
organic.oiltest@mail.ru
www.organic.oiltest.kz

Laureate of 10th International Quality Tournament 
of the CEEC (2014).

Established in 2000.
Number of employees: 11.
Main activity: testing and certification of oil, 
oil products, gas products, chemical agents for 
oil industry, services for oil product depots and 
gas stations.

38, Pervomajskij Lane, Almaty, 
050028, Republic of Kazakhstan  
Tel.: +7 (727) 246-65-42
Fax: +7 (727) 380-51-58
E-mail: a.kalmuratova@mail.ru, 
organic.oiltest@mail.ru
www.organic.oiltest.kz

ЛАУРЕАТ 10-го ТУРНИРА ЦВЕ LAUREATE OF THE 10th CEEC TOURNAMENT
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Миссия компании Создание постоянно совершен-
ствующейся модели экспертной нефтехимической 
компании по экспертизе нефти, нефтепродуктов 
для повышения конкурентоспособности нефте-
трейдеров и формирования экосоциума командой 
опытных экспертов.

Видение компании Независимый Центр Экспер-
тизы Нефтепродуктов «ORGANIC» – это признанная 
обществом команда профессионалов в области 
экспертизы нефти и нефтепродуктов с высокой 
репутацией, объединенных общими идеями и ду-
хом, достигшая удовлетворения собственных по-
требностей, стремящихся своей деятельностью 
к оздоровлению экологии, а система менеджмента 
качества гарантирует потребителю высокое качество 
оказываемых услуг.

Цель компании сегодня Городу Алматы – здо-
ровую экологию, потребителям – качественные 
нефтепродукты, нефтетрейдерам – достоверную 
оценку качества ГСМ и объективную сертификацию.

Конкурентное преимущество компании – это 
комбинация следующих элементов:
•	 компания является признанным в обществе 

экспертом в области оценки качества, концен-
трирующей глубокие знания специфики нефти 
и нефтепродуктов, новых технологий и спектра 
возможных решений;

•	 эффективная консультация клиентов по вос-
становлению качества нефти и нефтепродуктов 
для дальнейшей их реализации с целью получения 
экономической выгоды;

•	 высокое качество консультации, внимательное 
отношение к клиенту и помощь в решении про-
блемы потери качества нефтепродуктов;

•	 высококвалифицированная, эффективная, про-
дуктивная и нацеленная на результат команда 
экспертов, действующая на основании отлажен-
ных процессов и процедур.
Наш Центр имеет амбиции не просто оказывать 

услуги отдельным клиентам, но и улучшать ситуацию 
с качеством нефтепродуктов в стране в целом. Это 
требует усилий Центра по разным направлениям 
деятельности.

Например, мы активно участвуем в разработке 
и экспертизе нормативных документов в этой об-
ласти (межгосударственные и национальные стан-
дарты, технические регламенты таможенного союза). 

The company’s mission: Creation of constantly 
evolving model of the expert petrochemical 
company on oil, oil products expertise to en-
hance the competitiveness of oil traders and 
formation the eco-community by the team of 
experienced experts. 

The company’s vision: Independent Centre 
of Expertise of Oil Products “ORGANIC” –is 
recognized by the community as a team of 
professionals in the field of expertise of oil 
and oil products with high reputation, united 
by common ideas and spirit, reached satisfac-
tion of its own needs and striving to improve 
the environment by its activities. Its quality 
management system ensures high quality of 
service for customers.

The company’s goal today: Healthy environ-
ment to Almaty city, quality oil products to 
consumers, reliable assessment of the quality 
of fuel and objective certification for oil traders.

Competitive advantage is a combination of 
the following elements:
•	The company is a recognized expert in the 

society in the field of quality assessment, 
concentrating deep knowledge in issues of 
oil and oil products, new technologies and 
the range of possible solutions;

•	Effective consulting of clients on issues of 
restoring the quality of oil and oil products 
for their further selling and obtaining eco-
nomic benefits;

•	High quality consulting, attention to the 
client and assistance in solving the problem 
of quality loss of oil products. 

•	Highly skilled, efficient, productive and 
result-oriented team of experts, acting on 
the basis of well-functioning processes and 
procedures.
Our Center has the ambition to not only 

provide services to individual customers, but 
also to improve the situation with the quality 
of oil products in the country as a whole. It 
requires the Center to make efforts in a variety 
of activities.

 For example, we are actively involved in the 
development and review of regulations in this 
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Для этого Центр стал членом четырех Технических 
комитетов по нефти, нефтяной и газовой продук-
ции при Министерстве энергетики РК и Ассоциации 
KAZENERGI. Нашей задачей является совершенство-
вание нормативной базой в соответствии с самыми 
современными знаниями и подходами.

Полагаясь на свой опыт, мы разработали и пред-
ложили правительству Казахстана систему незави-
симого контроля обеспечения сохранности качества 
нефтепродуктов при поступлении, хранении, реализа-
ции ГСМ. Она дает возможность реализации Закона 
РК «О государственном регулировании производства 
и оборота отдельных видов нефтепродуктов» по пун-
кту контроля качества нефтепродуктов.

Также мы работаем над повышением профессио-
нализма всех участников рынка. Достигать эту цель 
нам помогает статус арбитражной лаборатории. 
При возникновении спорных, арбитражных вопросов 
по качеству нефтепродуктов в наш Центр обраща-
ются правоохранительные и надзорные органы, 
предприятия, общественные организации по защите 
прав потребителя, а также просто автолюбители. 
В частности, за последние годы все спорные вопро-
сы заводов-изготовителей с органами таможенного 
контроля решаются через экспертные заключения 
нашего Центра. Также при спорных вопросах многие 
лаборатории Казахстана обращаются в наш Центр 
для выяснения достоверности результатов своих ис-
пытаний и передают арбитражные образцы именно 
в нашу лабораторию.

Наш Центр в процессе оценки качества сталки-
вается с продукцией неизвестного происхождения. 
Профессионализм сотрудников позволяет решать 
задачи определения производителя нефтепродук-
тов по их характерному поведению при испытаниях 
и определенным характеристикам (например, при по-
пытках фальсификации продукции).

Важным условием развития рынка является рас-
пространение современных знаний и опыта в области 
анализа нефтепродуктов. Для этой цели мы помимо 
проведения традиционных тренингов и семинаров ор-
ганизуем на базе Центра индивидуальные стажировки 
кандидатов в эксперты-аудиторы и специалистов 
по экспертизе, практику и стажировки для студентов.

Также наши специалисты аккредитованы в каче-
стве спич-райдеров на международных семинарах, 
ежегодно проводимых Международным центром 
обучения «International Business House» (Велико-
британия, Лондон).

area (interstate and national standards, regula-
tions of the customs union). For that reason, the 
Centre became a member of the four technical 
committees of oil, oil products and gas products 
by the Ministry of Energy of the Republic of 
Kazakhstan and Association KAZENERGI. Our 
goal is to improve the regulatory framework 
in accordance with the latest knowledge and 
approaches.

Relying on our experience, we have developed 
and proposed to the Government of Kazakhstan 
independent monitoring system to ensure the 
safety of the quality of petroleum products while 
obtaining, storing and selling fuels and lubri-
cants. It enables the implementation of the Law 
“On State Regulation of Production and Turnover 
of Certain Types of Oil Products” concerning 
item of control of oil products.

We also work to improve the professional-
ism of all market participants. The status of 
arbitration laboratory helps us to achieve this 
goal. In case of disputes, arbitration issues on 
the quality of oil products, law enforcement 
and regulatory authorities, enterprises, public 
organizations and individual drivers address 
our Center. In particular, in recent years, all 
disputes between manufacturers and the bodies 
of customs control are solved through the expert 
conclusion of our Center. Also, in debatable 
cases many Kazakh laboratories address our 
Center to determine the reliability of their test 
results and transmit arbitration samples in our 
laboratory.

While assessing the quality of products our 
Center is faced the problem of their unknown 
origin. Professionalism of our employees allows 
us to determine the producer of oil products by 
their specific behavior during tests and particu-
lar characteristics (for example, when trying to 
counterfeit).

An important condition for the market devel-
opment is spreading modern knowledge and 
experience in the analysis of oil products. For 
this purpose, in addition to traditional training 
and seminars the Centre arranges individual 
internship for candidates in expert-auditors and 
specialists on expertise and also practices and 
internships for students.

Independent Centre of 
Expertise of Oil Products 

“ORGANIC” LLP

ТОО Независимый центр 
экспертизы нефтепродуктов

«ORGANIC»



 64      65

Позитивное воздействие на экологическую ситу-
ацию является важнейшей составляющей миссии 
и видения, четко обозначено в стратегии компании. 
Повышение качества нефтепродуктов приводит 
к уменьшению вредных выбросов автотранспорта. 
Мы инициировали разработку и внедрение эколо-
гических программ, способствующих снижению 
вредного воздействия на окружающую природную 
среду, в первую очередь – для города Алматы.

При этом используются результаты мониторинга 
качества нефтепродуктов, проводимого на протя-
жении нескольких лет для Акимата города Алматы. 
Благодаря внедрению таких программ, достигнуто 
уменьшение реализации некачественных нефтепро-
дуктов на АЗС города. На сегодняшний день наш 
опыт положен в основу постоянно действующей 
системы мониторинга качества нефтепродуктов 
по городу. В частности, такая система позволяет 
не только выявлять отдельные партии некачествен-
ных нефтепродуктов, но определять и устранять 
узкие места в системе.

Для успешного достижения всех указанных целей 
Центру необходима совершенная система менед-
жмента, мотивированные сотрудники и надежные 
партнеры. Все это у нас есть. Система менеджмента 
качества Центра сертифицирована на соответ-
ствие стандарту ISO 9001:2008, а испытательный 
центр аккредитован на соответствие требованиям 
ИСО / МЭК 17025‑2007.

В ТОО «НЦЭН «ORGANIC» удачным образом объ-
единены лучшие традиции экспертов-качественников 
старшего поколения, передающих свой многолетний 
опыт и молодых, ищущих и стремящихся к профес-
сиональному росту специалистов. Специалистами 
Центра являются 3 эксперта-аудитора по нефти, 
нефтепродуктам и два кандидата химических наук.

Членство в Глобальном партнерстве в интересах 
применения экологически чистых видов топлива 
и транспортных средств позволяет получать но-
вейшие знания в области нашей деятельности 
от ведущих международных партнеров.

Благодаря использованным подходам, объем 
выполненных работ в 2014 г. увеличился по сравне-
нию с 2013 г. на 20 %, а клиентская база – на 12 %.

Our specialists are accredited as keynote 
speakers at international seminars that are 
annually held by International Training Center 
“International Business House” (London, UK).

Positive impact on the ecological situ-
ation is an essential component of the 
mission and vision that is clearly stated 
in the company’s strategy. Improving the 
oil quality leads to reduction of dangerous 
emissions from vehicles. We have initiated 
the development and implementation of 
environmental programs that can help to 
reduce the harmful effects on the environ-
ment, firstly - for Almaty city. 

We use the results of the oil products qual-
ity monitoring, held for several years for the 
Almaty City Administration. Owing to such 
programs, reduction of low-quality oil at the 
gas station of the city is achieved. At pre-
sent, our experience became the basis of a 
standing system of the oil products quality 
monitoring in the city. In particular, the system 
allows not only identifying individual batches 
of substandard oil products, but finding and 
eliminating bottlenecks in the system.

In order to achieve all these objectives, the 
Centre needs a perfect management system, 
motivated employees and reliable partners. 
And we have all of it. The quality management 
system of our Center is certified accordingly to 
ISO 9001:2008, and the test center is accredited 
accordingly to ISO/IEC 17025-2007. 	

LLP “ORGANIC” successfully combines the 
best traditions of quality experts of the older 
generation, sharing their multi-year experience, 
and also young innovative experts, striving for 
professional growth. Among the specialists of 
the Center there are 3 oil expert-auditor and 
two Candidates of Chemical Sciences.

Membership in the Global Partnership for 
Clean Fuels and Vehicles allows receiving 
the up-to-date knowledge in the field of our 
activities from leading international partners.

Based on our approaches, volume of realized 
work in 2014 was increased by 20% in comparing 
with 2013, and number of clients – by 12%.



Sergey Zabolotets – Executive Director of 
“MAZ-Kupava” Ltd., Deputy Сhairman of the 
Belarusian Union of Entrepreneurs and Employers 
n.a. M. S. Kunyavsky, Member of the National 
Board of Directors of the Belarusian Scientific and 
Industrial Association, awarded with the Order 
of Merit, Certificate of Merit of the National 
Assembly of Belarus, Diploma of Belarus and 
Russia Union Parliamentary Assembly.

We are doing and will do everything to meet 
your needs and requirements, while providing 
a flexible system of guarantees, service, prices 
and discounts.
We are well-known by our impeccable reputation and 
reliable, stable trends of enterprise development. 
We invite you to a fruitful and mutually beneficial 
cooperation.

Laureate of the 7th and 10th International Quality 
Tournament of CEEС (2011, 2014),
laureate of the Premium of the Republic of Belarus 
Government for Achievements in the Quality Field 
(2002, 2005, 2010),
multiple laureate of the contest “Best Goods 
of the Republic of Belarus” as well as contest 
“Best Goods of the Republic of Belarus on the 
Market of Russian Federation”.

Member of the CEE Quality Leaders Club since 2011

Established in 1990.
Number of employees: 385.
Main activity: manufacturing isothermical, cargo 
and trade bodies; semi-trailers; trade, tourist and 
cargo trailers; special equipment; shift houses; 
kiosks and modules.

18, Mashinostroiteley Str.,  
Minsk, 220118, Belarus
Теl.: +375 (17) 217 94 08
Fax: +375 (17) 242 98 83
E-mail: kupava@kupava.by, marketing@kupava.by
www.maz-kupava.com

Заболотец Сергей Макарович – генеральный 
директор ООО «Завод автомобильных прицепов 
и кузовов «МАЗ-Купава», заместитель председателя 
Белорусского союза предпринимателей и нанимате-
лей им. М. С. Кунявского, член Республиканского Со-
вета директоров Белорусской научно-промышленной 
ассоциации, награжден орденом Почёта, Почётной 
грамотой Национального собрания РБ, Грамотой 
Парламентского Собрания Союза Беларуси и России.

Мы делаем и будем делать всё для того, чтобы 
удовлетворить ваши нужды и запросы, предостав-
ляя при этом гибкие системы гарантий, сервиса, 
цен и скидок.
Нас отличает безупречная и надежная репутация, 
устойчивые тенденции развития предприятия.
Приглашаем Вас к плодотворному и обоюдовыгод-
ному сотрудничеству.

Лауреат 7‑го и 10‑го Международного турнира 
по качеству стран ЦВЕ (2011, 2014),
лауреат Премии Правительства Республики Бе-
ларусь за достижения в области качества (2002, 
2005, 2010),
многократный лауреат конкурса «Лучшие товары 
Республики Беларусь», а также конкурса «Лучшие 
товары Республики Беларусь на рынке Российской 
Федерации».

Член Клуба лидеров качества стран ЦВЕ с 2011 года.

Год основания: 1990.
Количество работников: 385.
Основные виды деятельности: производство изо-
термических, грузовых и торговых кузовов; полу-
прицепов; торговых, туристических и грузовых 
прицепов; специальной техники; вахтовых домов; 
киосков и модулей.

Ул. Машиностроителей, 18,  
г. Минск, 220118, Республика Беларусь
Тел.: +375 (17) 217 94 08
Факс: +375 (17) 242 98 83
E-mail: kupava@kupava.by, marketing@kupava.by
www.maz-kupava.com

Automobile Trailers and Bodies 
Plant  “MAZ-Kupava”, Ltd.

ООО «Завод автомобильных 
прицепов и кузовов  

«МАЗ-Купава»

ЛАУРЕАТ 10-го ТУРНИРА ЦВЕ LAUREATE OF THE 10th CEEC TOURNAMENT
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Leaders of the enterprise defined mission, 
strategy and priority directions of the “Enter-
prise Development Program on Improving the 
Products Quality”, that assures achieving its 
strategic goals.

The plant produces more than 250 mod-
els and modifications of trailers and bodies 
for installation on the chassis of MAZ, GAZ, 
MAN, MERCEDES-BENZ, VOLVO, IVECO, FORD, 
HYUNDAI, etc.

The enterprise management system functions 
effectively in accordance with the requirements 
of ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.

The introduction of new technological pro-
cesses allows us to develop new products, 
improve product quality and productivity, reduce 
the amount of manual labor and the impact on 
the environment. For accelerating the elaboration 
of technical documentation for new and modified 
products a special Technical Center is created, 
that unites the designers and technologists. Due 
to this Center the time of orders proceeding 
decreased, noncompliance now are detected 
on the stage of documentation development, 
not on the conveyor during the assemblage.

“MAZ-Kupava” Ltd. uses a number of in-
formation technologies: legal reference and 
data automated system JUSIAS 6.0, “Declar-
ant” system, supporting electronic declaration 
procedure, etc. Now we are working to create 
a corporate information system of enterprise 
management. Also we are carrying out the 
implementation of PLM systems “Windchill” in 
area of managing projects on product develop-
ment and technological preparation.

The enterprise participates in the UN program 
“Supporting the Realization of Quick Phasing out 
HCFCs in Countries with Economies in Transition”.

The company has a dealer network, which 
includes 37 organizations in 11 countries. Today 
our products are represented in 23 countries 
of Europe, Asia, Africa and America. In 2014 
our exports to non-CIS countries increased in 
more than 2.2 times.

Our team is stable. More than 45 percent of 
employees have been working at the enterprise 
for more than 10 years.

Лидерами предприятия определены миссия, 
стратегия и приоритетные направления «Про-
граммы развития предприятия и повышения ка-
чества продукции», обеспечивающей реализацию 
стратегических целей.

Завод выпускает более 250 моделей и модифи-
каций прицепов и кузовов для установки на шасси 
автомобилей МАЗ, ГАЗ, MAN, MERCEDES-BENZ, 
VOLVO, IVECO, FORD, HYUNDAI и т. д.

На предприятии результативно действует систе-
ма менеджмента в соответствии с требованиями 
стандартов ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.

Внедрение новых технологических процессов по-
зволяет разрабатывать новые изделия, повышать 
качество продукции и производительность, снижать 
долю ручного труда и влияние на окружающую 
среду. Для ускорения проработки технической 
документации на новые и модифицированные 
изделия создан технический центр, объединивший 
службы конструкторов и технологов. Благодаря 
этому сократилось время прохождения заказов, 
несоответствия в конструкции стали выявляться 
на стадии разработки документации, а не на кон-
вейере во время сборки.

На ООО «Завод автомобильных прицепов и кузо-
вов «МАЗ-Купава». применяется ряд информацион-
ных технологий: юридическая справочно-информа-
ционная система ЮСИАС 6.0, система «Декларант», 
поддерживающая процедуру электронного деклари-
рования и т. д. Ведутся работы по созданию корпора-
тивной информационной системы управления пред-
приятием. Также осуществляется внедрение PLM 
системы «Windchill» в области управления проектами 
разработки продукции, технологической подготовки.

Завод участвует в реализации программы ООН 
«Содействие в реализации ускоренного выво-
да из обращения ГХФУ в странах с переходной 
экономикой».

Предприятие имеет дилерскую сеть, в которую 
входят 37 организаций в 11 странах. Сегодня 
наша продукция представлена в 23 странах Ев-
ропы, Азии, Африки, Америки. В 2014 году более 
чем в 2,2 раза выросли объемы экспорта в страны 
дальнего зарубежья.

Коллектив характеризуется стабильностью ка-
дров. Более 45 процентов сотрудников работает 
на заводе более 10 лет.



Gaziza Omarova – CEO of certification bodies 
LLC “QS Azia Sertik” and “DQS Certification 
KZ”, expert auditor on management system and 
products certification, leading auditor of DQS 
UL Holding (Germany), member of the Expert 
Council of the Committee for Technical Regulation 
and Metrology of the Republic of Kazakhstan, a 
member of the Association of Business Women 
of Kazakhstan, awarded with the Order “Star 
of Fame. The Economy of Kazakhstan” and the 
Medal” For Merits and Achievements”.

The goal of our team is to take a leading position 
in management systems and products certification, 
and to keep the conquered realization markets, 
basing on a mutually beneficial partnership with 
the repeated customers, to develop new markets 
through seminars, workshops, round tables.

Finalist of the 10th International Quality Tourna-
ment of CEEС (2014),
multiple applicant for the Award of the President 
of the Republic of Kazakhstan “Altyn Sapa”.

Established in 2005.
Number of employees: 33.
Main activity: certification of management sys-
tems; product certification; expertise of product 
origin; production testing.

Block A, Building 58, Samal-2, Almaty, 050059, 
Republic of Kazakhstan
Phone: +7 (727) 2668-357
Fax: +7 (727) 2666207
E-mail: info@qsas.kz
www.qsas.kz

Омарова Газиза Кудайбергеновна – гене-
ральный директор органов по сертификации 
ТОО «QS Azia Sertik» и «DQS Certification KZ», 
эксперт-аудитор по сертификации систем ме-
неджмента и продукции, ведущий аудитор DQS 
UL Holding (Германия), член экспертного Совета 
Комитета технического регулирования и метро-
логии Республики Казахстан, член ассоциации 
деловых женщин Казахстана, награждена Ор-
деном «Звезда Славы. Экономика Казахстан», 
медалью «За заслуги и достижения».

Задачи нашего коллектива: занять лидирующие 
позиции в сертификации систем менеджмента и 
продукции, сохранить завоеванные рынки реали-
зации на основе взаимовыгодного партнерства 
с постоянными заказчиками, осваивать новые 
рынки путем проведения семинаров, тренингов, 
круглых столов.

Финалист 10-го Международного турнира по 
качеству стран ЦВЕ (2014 г.),
неоднократный участник конкурса на соиска-
ние премии Президента Республики Казахстан 
«Алтын Cапа».

Год основания:  2005 
Количество работников: 33.
Основные виды деятельности: сертификация 
систем менеджмента; сертификация продукции; 
экспертиза происхождения товара; проведение 
испытаний продукции.

Блок А, д. 58, мкр-н Самал-2, г. Алматы, 050059, 
Республика Казахстан.
Тел.: +7 (727) 2668-357
Факс: +7 (727) 2 666 207
E-mail: info@qsas.kz 
www.qsas.kz 

Limited Liability Company 

“QS Azia Sertik”

Товарищество с ограниченной 
ответственностью 

«QS Azia Sertik»

ФИНАЛИСТ 10-го ТУРНИРА ЦВЕ FINALIST OF THE 10th CEEC TOURNAMENT
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LLP “QS Azia Sertik” is a growing and dynamic 
organization that provides services in the field of 
management systems and products compliance, 
expertise of origin. It offers services not only 
in the territory of the Republic of Kazakhstan, 
but also for the CIS and other foreign countries. 
Within the LLP “QS Azia Sertik” accredited 
and furnished with modern equipment Test 
Center operates, it includes laboratories for 
testing construction products, light industry, 
food products and electrical engineering, radio 
engineering and cable production. LLP “QS 
Azia Sertik” is a representative of the German 
Certification Body “DQS-UL Holding GmbH” in 
Kazakhstan and it has the ability to organize 
the certification of management systems at 
the international level.

Quality management system successfully 
functions at LLP “QS Azia Sertik”. The existence 
of such quality management system allows the 
organization to take a leading position among 
similar compliance assessment bodies, to at-
tract new customers, to expand the sphere of 
providing of certification services, to provide 
more benefits for our customers, while certifying 
their products and management systems, to 
expand the geography of our services.

Optimal organization of business processes 
enable our company to achieve, maintain and 
improve the services quality, to involve all 
employees and to assure their active participa-
tion in the company improvement. Company 
management provides direct support to the staff 
in professional development, creates favorable 
working conditions. It assists in organizing 
internships of candidates to expert auditors on 
various fields of activity in other organizations 
and in getting the status “Expert Auditor” in 
the State System of Technical Regulation of 
the Republic of Kazakhstan.

CEO and employees of the company publish 
regularly articles on the quality issues on the 
pages of various printed editions and also 
participate in TV programs on the same themes. 
They are authors of many State Standards and 
methodics for determination of food products 
safety.

In 2014 number of certificates of manage-
ment systems compliance increased by 32 % 
comparing to 2013.

ТОО «QS Azia Sertik» является растущей и дина-
мичной организацией, оказывающей услуги в области 
подтверждения соответствия систем менеджмента, 
продукции и экспертизы происхождения товара. Она 
оказывает услуги не только на территории Республики 
Казахстан, но и для ближнего и дальнего зарубежья. 
В составе ТОО «QS Azia Sertik» действует аккреди-
тованный и оснащенный современным поверенным 
оборудованием Испытательный Центр, куда входят 
лаборатории по испытаниям строительной продукции, 
продукции легкой промышленности, пищевой про-
дукции и электротехнической, радиотехнической, 
кабельной продукции. ТОО «QS Azia Sertik» является 
представителем в Казахстане немецкого сертифи-
кационного органа «DQS-UL Holding GmbH» и имеет 
возможность организовывать сертификацию систем 
менеджмента на международном уровне.

В ТОО «QS Azia Sertik» успешно функционирует си-
стема менеджмента качества. Наличие такой системы 
менеджмента качества позволяет организации занять 
лидирующее положение среди аналогичных Органов 
по подтверждению соответствия, привлекать новых 
клиентов, расширить сферу оказания сертификацион-
ных услуг, более полно представлять преимущества 
сертификации продукции и систем менеджмента, 
расширить географию оказываемых услуг.

Оптимальная организация бизнес-процессов 
компании создает условия для достижения, под-
держания и улучшения качества оказываемых услуг, 
активного участия и вовлечения всех работников 
в совершенствование деятельности компании. 
Руководство компании непосредственно оказывает 
персоналу поддержку в повышении квалификации, 
обеспечении благоприятных условий труда, со-
действует прохождению стажировок кандидатов 
в эксперты-аудиторы по различным направлениям 
деятельности в других организациях и присвоению 
звания эксперта-аудитора в Государственной системе 
Технического Регулирования Республики Казахстан.

Руководитель и специалисты компании регулярно 
выступают со статьями о качестве на страницах 
различных печатных изданий, а также участвуют 
в телевизионных передачах по этой тематике. Они 
являются авторами многих государственных стан-
дартов и методик по определению безопасности 
пищевых продуктов.

Количество выданных сертификатов соответствия 
систем менеджмента в 2014 году выросло на 32% в 
сравнении с 2013 г.



КОМПАНИИ ИЗ СТРАН ЦВЕ, ОТМЕЧЕННЫЕ НАГРАДОЙ ЗА СОВЕРШЕНСТВО EFQM 
 (2000 - 2014)

2000 
•	 Burton-Apta Refractory Manufacturing Ltd, Венгрия, победитель

•	 Броварское дорожно-строительное управление -50, Украина, 
финалист

•	 Columbian Tiszai Carbon Ltd, Венгрия, финалист

•	 Westel Mobile Telecommunications, Венгрия, финалист

•	 Opel Hungary Powertrain Ltd, Венгрия, финалист

2001 
•	 Westel Mobile Communications, Венгрия, лауреат

•	 Сандора, Украина, финалист

•	 Columbian Tiszai Carbon Ltd, Венгрия, финалист

•	 Opel Hungary Powertrain Ltd, Венгрия, финалист

2002 
•	 Opel Hungary Powertrain Ltd, Венгрия, финалист

2003 
•	 Общеобразовательная школа им. Лайоша Кошута, Венгрия, 

финалист

•	 Medicor, Венгрия, финалист

2005 
•	 TNT Estonia, Эстония, финалист

2006 
•	 TNT Express Worldwide EESTI AS, Эстония, лауреат

•	 General Motors Powertrain – Hungary Ltd, Венгрия, лауреат

•	 Luka Koper, Словения, финалист

•	 FIAT Auto Poland, Tychy plant, Польша, финалист

•	 E.ON Tiszántúli Áramszolgáltató Zrt, Венгрия, финалист

2007 

•	 Trimo, Engineering and production of pre-fabricated buildings, 

d.d., Словения, лауреат

•	 Volkswagen Motor Polska Sp. z o.o., Польша, финалист

2008 

•	 Ставропольский государственный аграрный университет, 

Россия, финалист 

•	 Volkswagen Motor Polska Sp. Z o.o., Польша, финалист

2009 

•	 Volkswagen Motor Polska Sp. Z o.o., Польша, лауреат

2010 

•	 Ставропольский государственный аграрный университет, 

Россия, лауреат

2011 

•	 Водоканал Санкт-Петербурга, Россия, финалист

•	 Лукойл – Пермнефтеоргсинтез, Россия, финалист

2012 

•	 Медицина, Россия, лауреат

•	 B. Braun Avitum Hungary, Венгрия, финалист

•	 Муниципалитет г. Дзержонюв, Польша, финалист

2013 

•	 Ставропольский государственный аграрный университет, 

Россия, лауреат
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COMPANIES OF THE CEE COUNTRIES – WINNERS OF EFQM EXCELLENCE AWARD 
(2000 - 2014)

2000 

•	 Burton-Apta Refractory Manufacturing Ltd, Hungary, Award-
Winner

•	 Brovary Road-Building Departmant-50, Ukraine, Finalist

•	 Columbian Tiszai Carbon Ltd, Hungary, Finalist

•	 Westel Mobile Telecommunications, Hungary, Finalist

•	 Opel Hungary Powertrain Ltd, Hungary, Finalist

2001 

•	 Westel Mobile Communications, Hungary, Prize-Winner

•	 Sandora, Ukraine, Finalist

•	 Columbian Tiszai Carbon Ltd, Hungary, Finalist

•	 Opel Hungary Powertrain Ltd, Hungary, Finalist

2002 

•	 Opel Hungary Powertrain Ltd, Hungary, Finalist

2003 

•	 Kossuth Lajos Secondary Grammar School, Hungary, Finalist

•	 Medicor, Hungary, Finalist

2005 

•	 TNT Estonia, Estonia, Finalist

2006 

•	 TNT Express Worldwide EESTI AS, Estonia, Prize-Winner

•	 General Motors Powertrain – Hungary Ltd, Hungary, Prize-Winner

•	 Luka Koper, Slovenia, Finalist

•	 FIAT Auto Poland, Tychy plant, Poland, Finalist

•	 E.ON Tiszántúli Áramszolgáltató Zrt, Hungary, Finalist

2007 

•	 Trimo, Engineering and production of pre-fabricated buildings, 

d.d., Slovenia, Prize-Winner

•	 Volkswagen Motor Polska Sp. z o.o., Poland, Finalist

2008 

•	 Stavropol State Agrarian University, Russia, Finalist 

•	 Volkswagen Motor Polska Sp. Z o.o., Poland, Finalist

2009 

•	 Volkswagen Motor Polska Sp. Z o.o., Poland, Prize-Winner

2010 

•	 Stavropol State Agrarian University, Russia, Prize-Winner

2011 

•	 State Unitary Enterprise “Vodokanal of St. Petersburg”, Russia, 

Finalist

•	 Limited Liability Company LUKOIL – Permnefteorgsintez, Russia, 

Finalist

2012 

•	 JSC “Medicina”, Russia, Prize-Winner

•	 B. Braun Avitum Hungary, Hungary, Finalist

•	 Town Hall Dzierżoniów, Poland, Finalist

2013 

•	 Stavropol State Agrarian University, Russia, Prize-Winner

71
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Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего 

профессионального образования 
«Ставропольский государственный 

аграрный университет» 

Federal State Educational Institutional 
of Higher Professional Education 

“Stavropol State  
Agrarian University”

Трухачёв Владимир Иванович – ректор ФГБОУ 
ВПО «Ставропольский государственный аграрный 
университет», член-корреспондент Российской ака-
демии сельскохозяйственных наук, доктор сельско-
хозяйственных наук, доктор экономических наук, 
профессор, Заслуженный деятель науки Российской 
Федерации, Почетный работник высшего профессио-
нального образования Российской Федерации, Почет-
ный работник науки и техники Российской Федерации, 
Почетный работник агропромышленного комплекса 
Российской Федерации, Герой Труда Ставрополья, 
Депутат Думы Ставропольского края, действительный 
член Международной гильдии профессионалов 
качества. Возглавляет Университет с 1999 года.

Определяя приоритеты будущего развития, Универ-
ситет ориентируется на создание культуры постоян-
ных улучшений. Лидером становится тот, кто ищет 
собственные пути к успеху, а не ограничивается 
выполнением общеобязательных стандартов.

Призер Награды за совершенство EFQM (2010, 2013),
финалист Награды за совершенство EFQM (2008),
победитель 3‑го и 7‑го Международных турниров 
по качеству стран ЦВЕ (2011, 2007),
лауреат премии СНГ за достижения в области 
качества продукции и услуг (2007),
лауреат премии Правительства Российской Феде-
рации в области качества (2011, 2005г),
лауреат конкурса Министерства образования 
и науки РФ «Системы обеспечения качества под-
готовки специалистов» (2011, 2005).

Член Клуба лидеров качества стран ЦВЕ 
с 2008 года.

Год основания: 1930.
Количество работников: 1398.
Основные виды деятельности: образователь-
ные услуги, научные исследования и внедрение 
их результатов в производственную деятельность 
организаций и учреждений, оказание методиче-
ских, информационных и консультационных услуг 
по основным направлениям деятельности.

12, пер. Зоотехнический, г. Ставрополь,  
355017, Российская Федерация
Тел.: +7 (8652) 35 22 82; +7 (8652) 35 77 86
E-mail: rector@stgau.ru, kach-stgau@mail.ru
www.stgau.ru

Vladimir Trukhachev – rector of Stavropol State 
Agrarian University, Corresponding Member of Rus-
sian Academy of Agricultural Sciences, Doctor of 
Agricultural Sciences, Doctor of Economical Sciences, 
Professor, Honorary Worker of Higher Professional 
Education of Russian Federation, Honorary Worker 
of Sciences and Technology of Russian Federation, 
Honorary Worker of Agroindustrial Complex of Russian 
Federation, Hero of Labor of Stavropol Krai, Deputy 
of the State Duma of the Stavropol Krai, member of 
International Guild of Quality Professionals. Head 
of the University since 1999.

Identifying priorities for future development, the 
University focuses on creating a culture of con-
tinuous improvement. The leader is the one who 
seeks its own way to success, but not limited by 
implementation of mandatory standards.

Prize Winner of the EFQM Excellence Award (2010, 2013),
finalist of the EFQM Excellence Award (2008),
winner of the 3rd and 7th International Quality 
Tournament of CEEC (2007, 2011),
laureate of CIS Award for Product and Service 
Quality Achievements (2007),
laureate of Russian Federation Government Quality 
Award (2005, 2011),
laureate of the RF Ministry of Education and Science 
Award “Quality Systems of Specialists Training” 
(2005, 2011).

Member of the CEE Quality Leaders Club 
since 2008.

Established in 1930.
Number of employees: 1398.
Main activity: educational services, scientific re-
searches and implementation of their results in 
production activity of organizations and institu-
tions, providing methodical, information and 
consultation services on main directions of activity.

12, Zootechnicheskiy Lane, Stavropol,  
355017, Russia
Phone: +7 (8652) 35 22 82, +7 (8652) 35 77 86
E-mail: rector@stgau.ru
www.stgau.ru

ПРИЗЕР НАГРАДЫ ЗА 
СОВЕРШЕНСТВО EFQM

PRIZE WINNER OF THE EFQM 
EXCELLENCE AWARD



 72      73

Фундаментальным основанием жизни СтГАУ 
является провозглашенный Великой хартией 
Европейских университетов принцип свободы 
в образовательной и научно-исследовательской 
деятельности. Этот принцип позволяет сохранять 
и качественно развивать самобытность Университета, 
стимулирует творчество и инновации, выделяет его 
в конкурентной среде.

По  результатам ежегодного мониторинга 
эффективности образовательных организаций 
высшего образования, проводимого Министерством 
образования и науки России, Ставропольский госу-
дарственный аграрный университет в 2011‑2013 гг. 
признан лучшим среди аграрных вузов России (первое 
место в рейтинге).

Достигнутая стабильность обеспечила экономиче-
ский рост Университета. Сегодня мы являемся одним 
из крупнейших налогоплатильщиков в Ставрополь-
ском крае. Только в 2014 году мы заплатили более 
171,7 млн. рублей налогов (в 2009 году – 118,5 млн. 
руб.). Балансовая стоимость машин и оборудования 
составляет 732,6 млн. рублей, в том числе стоимость 
приобретенных за последние 5 лет – 620,1 млн. руб. Так, 
по итогам 2013 г., при нормативном показателе доходов 
от научно-исследовательской деятельности 51,28 тыс. 
руб. на одного преподавателя в Университете доход 
составляет 181,78 тыс. руб. Общая площадь учебно-
лабораторных помещений в расчете на одного студента 
составляет 16,71 кв.м., при установленном нормативе 
13,92 кв. м. Трудоустройство выпускников Университета 
составляет 97,451 %. Ученые степени и звания имеют 92,1 % 
преподавателей. Средний возраст сотрудников – 39 лет.

Ставропольский государственный аграрный 
университет с 2008 года – член Великой Хартии 
университетов, а с 2009 г. – член Европейской 
Ассоциации Университетов Естественных Наук, 
объединяющей 62 аграрных и естественнонаучных 
университета из 30 стран Европы. Сегодня у СтГАУ есть 
партнеры в 66 странах. За 2008‑2014 гг. Университетом 
реализовано 58 международных программ и про-
ектов. Ежегодно более 2500 студентов выезжают 
для практического обучения за рубеж. С 2011 года 
Университет совместно с Университетом Вагенинген 
(Нидерланды) реализует международную программу 
АgriMBA (магистр делового администрирования).

В Университете обучаются более 18,5 тысяч 
учащихся (37 национальностей) по 126 программам 
высшего образования, 417 программам допол-
нительного профессионального образования. 
За последние пять лет Университетом подготовлено 

The fundamental basis of life of SSAU is proclaimed 
by the Great Charter of European Universities principle of 
freedom in the educational and research activities. This 
principle allows us to store and efficiently develop the 
identity of the University, stimulates creativity and in-
novation and highlights it in a competitive environment.

According to the annual monitoring of the effective-
ness of educational institutions of higher education, 
organized by the Ministry of Education and Science of 
Russia, Stavropol State Agrarian University in 2011‑2013 
was recognized as the best agricultural universities in 
Russia (first place in the ranking).

The attained stability provided the economic 
growth of the University. Today we are one of the 
largest taxpayer in the Stavropol Krai. Only in 2014, 
we paid more than 171.7 million rubles of taxes, 
when in 2009 it amounted to 118.5 million. The net 
assets value of machineries and equipment is 732.6 
million rubles, including the value of those, acquired 
over the past 5 years – 620.1 million rubles. So, at the 
end of 2013 with the normative indicators of income 
from research activities 51.28 thousand. rub. per 
teacher in the University, the real income amounts 
to 181.78 thousand. rub. The total area of teaching 
and laboratory facilities per student is 16.71 meters, 
while the normative standard requires 13.92 sq. m. The 
employment of graduates of the University is 97.451 %. 
92.1 % of teachers have academic degrees and titles. 
Average age of employees is 39 years.

Since 2008 the Stavropol State Agrarian University 
is a member of the Great Charter of Universities. Since 
2009 it is a member of the European Association 
for Universities of Life Sciences, which unites 62 
agricultural and natural sciences universities from 
30 European countries. Today the SSAU has partners 
in 66 countries. During the 2008‑2014 the University 
implemented 58 international programs and projects. 
Each year more than 2,500 students go for practical 
training abroad. Since 2011, the SSAU and the 
University of Wageningen (The Netherlands) are 
implementing the international program AgriMBA 
(Master of Business Administration).

More than 18,500 students (37 nationalities) are 
studying at the University, they are trained with 
126 higher education curricula, 417 curricula of 
supplementary professional education. For the last 
five years, the University has trained more than 8,000 
specialists for agriculture of the Russian Federation. 
Each year, more than 4,500 managers and specialists 
of all types of organizations and enterprises of the 
Stavropol Area and the North Caucasian Federal 



District have professional training and retraining on 
the basis of the University.

In March 2014 one of the leading accreditation 
centers of Russia – National Center of Public Accredita-
tion – awarded the University with the Certificate 
of International Professional Public Accreditation of 
4 clusters of curricula – codes 38.00.00 Economics 
and management, 35.00.00 Agriculture, forestry and 
fishing agriculture, 36.00.00 Veterinary medicine and 
animal science, 21.00.00 Applied geology, mining, oil 
and gas and geodesy.

Also, in 2014, program “Master of Business 
Administration – Agribusiness” (“MBA – Agribusi-
ness”) was accredited for four years by AgriMBA – the 
International Association of Scientists and Experts 
of Universities and Institutions of several European 
countries, dealing with education and research in 
the agricultural sector. The decision was taken at a 
meeting of the International Committee, held in Nitra 
(Slovak Republic).

During the economic crisis, the University did not 
decrease, but increased the amount of social support to 
staff and students of the University – it was the result 
of purposeful and responsible activity of administration 
and the Academic Council of the University, which did 
not waste the resources, but accumulated the reserves 
to overcome economic hardship. For example, in 2009 
for employees of the University a residential complex 
of 167 apartments was build with a strike price of 1 
square. m. – 14 thousand rubles. In 2012, 4 existing 
dormitories were overhauled. Student dormitory with 
750 seats (15 thousand sq. m.) is renovated now. 
The teaching and laboratory building for faculties of 
Agronomy and Plant Protection is constructed, it will 
create 3,575 training places, 350 units of jobs (22.5 
thousand sq. m.). In 2012, on the territory of veterinary 
clinics Sports Complex “Kolos” was opened with total 
area of ​​15000 sq.m.

On the way towards achieving Excellence our 
University supports and encourages each employee, 
creates all the conditions for its professional and 
personal growth. The generic tool is the model “Ideal 
Employee”. It defines the areas, in which the employee 
may be ideal. We strive to see the ability of each 
employee and to understand whether he / she would be 
ideal in one area or in several areas at once. It allows 
redistributing staff optimally, attracting and retaining 
qualified employees, encouraging young and energetic 
talents and increasing the competitive advantages 
of the University. For example, the University has a 
program of creation of small innovative enterprises. 

более 8000 специалистов для агропромышленного 
комплекса Российской Федерации. Ежегодно на базе 
Университета проходят профессиональную подготовку 
(переподготовку) и повышение квалификации более 
4500 руководителей и специалистов всех категорий 
организаций и предприятий Ставропольского края 
и Северо-Кавказского федерального округа.

В марте 2014 года один из ведущих аккредитационных 
центров России Национальный центр общественно-
профессиональной аккредитации вручил Университету 
свидетельства о международной профессионально-обще-
ственной аккредитации 4‑х кластеров образовательных 
программ (УГС) – 38.00.00 Экономика и управление, 
35.00.00 Сельское, лесное и рыбное хозяйство, 36.00.00 
Ветеринария и зоотехния, 21.00.00 Прикладная геология, 
горное дело, нефтегазовое дело и геодезия.

Также, в 2014 году программа «Мастер делового 
администрирования – агробизнес» («МВА – агро-
бизнес») была аккредитована на четыре года AgriMBA 
-Международной ассоциацией ученых и специалистов 
университетов и учреждений ряда европейских стран, 
занимающихся вопросами образования и научных иссле-
дований в агропромышленном комплексе. Такое решение 
было принято на заседании международного комитета, 
состоявшегося в г. Нитра (Республика Словакия).

В период экономического кризиса Университет 
не уменьшил, а увеличил объёмы социальной под-
держки сотрудников и студентов вуза – это результат 
целенаправленных и ответственных действий ректората 
и Ученого Совета Университета, которые не растратили 
ресурсы, а накопили резервы для преодоления эко-
номических невзгод. Так, 2009 году для сотрудников 
Университета построен жилой комплекс на 167 квартир 
с ценой реализации 1 кв. м площади – 14 тыс. рублей. 
В 2012 году капитально отремонтированы 4 действующих 
студенческих общежития. Ведется реконструкция 
студенческого общежития на 750 мест (15 тыс. кв. м.) 
и строительство учебно-лабораторного корпуса агро-
номического факультета и факультета защиты растений, 
что создаст 3575 учебных мест, 350 рабочих мест (22,5 
тыс. кв. м). В 2012 году на территории ветеринарных 
клиник состоялось открытие спортивно-оздоровительного 
комплекса «КОЛОС» общей площадью 15000 кв.м.

На пути к достижению Совершенства Университет 
поддерживает и вдохновляет каждого сотрудника, 
создает все условия для его профессионального 
и личностного роста. Универсальным инструментом 
является Модель «Идеальный сотрудник». Она 
определяет области, в которых сотрудник может быть 
идеальным. Мы стремимся увидеть, на что способен 
каждый сотрудник и понять, будет ли он идеален в одной 
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On its basis the employees’ innovations, products and 
services for education, science and production are 
tested. This allows the University and its customers 
to keep pace with the progress and be its driving force. 
Thus, a balance between the goals of the University, 
the employee’s personal goals and expectations of 
customers is assured.

In 2013, the Stavropol State Agrarian University 
became the winner of the All-Russian Contest “Rus-
sian Organization of High Social Efficiency” and 
received the highest award – the “Grand Prix”. The 
University became a winner in three categories: “For 
the Development of Social Partnership in Organizations 
of Non-Productive Sphere”, “For the Development of 
Human Resources in Organizations of Non-Productive 
Sphere” and “For the Promotion of Healthy Lifestyles 
in Organizations of Non-Productive Sphere”.

The quality of achieved results was the starting 
point for reevaluating the University’s role in society. 
We realized, that the University is not just a center 
of education, science and culture, but, first of all, is 
the socio-cultural field. This field is enriched with 
professional and life experience of employees, 
customers, partners and it is able to make significant 
influence on those, who are involved in it. This 
perception is reflected  in the new Mission of the 
University, which has shifted the main emphasis 
to improving the quality of life of the population of 
Southern Russia and on accruement its moral, cultural 
and scientific values. The University saw directions 
of implementation of its new Mission in the key 
ideas of the EFQM Fundamental Concept “Creating 
of Sustainable Future”: having a positive impact on 
the formation of favorable ecological, economic and 
social environment of the region.

Today we support the sustainable development 
of the University at all its levels. The University is 
building a new model, based on European standards. 
New Russia is a country of technology and innovation. 
The country of creativity and success. The country of 
enormous potential and talents. The University in new 
Russia is the flagship of education and science. It’s 
source of manpower of young professionals.

области или в нескольких областях сразу. Это позволяет 
оптимально перераспределять кадры, привлекать 
и удерживать квалифицированных сотрудников, 
стимулировать молодые и энергичные таланты и при-
умножать конкурентные преимущества Университета. 
Например, в Университете действует программа 
создания малых инновационных предприятий, на базе 
которых апробируются инновационные разработки, 
продукты и услуги сотрудников для образования, 
науки и производства, что позволяет Университету 
и его потребителям идти в ногу с прогрессом и быть 
его локомотивом. Таким образом, обеспечивается 
баланс между целями Университета, личными целями 
сотрудника и ожиданиями потребителей.

В 2013 году Ставропольский государственный аграр-
ный университет стал победителем Всероссийского 
конкурса «Российская организация высокой социальной 
эффективности» с присуждением ему высшей награды 
– «Гран-при». Университет стал призером сразу по трем 
номинациям: «За развитие социального партнер-
ства в организациях непроизводственной сферы», 
«За развитие кадрового потенциала в организациях 
непроизводственной сферы» и «За формирование 
здорового образа жизни в организациях непроиз-
водственной сферы».

Качество достигнутых результатов стало отправной 
точкой для переоценки Университетом своей роли 
в обществе. Пришло осознание того, что Университет 
не просто центр образования, науки и культуры, но пре-
жде всего социокультурное поле. Поле, обогащенное 
профессиональным и жизненным опытом сотрудников, 
потребителей, партнеров и способное в значительной 
степени влиять на тех, кто в него вовлечен. Такое вос-
приятие нашло отражение в новой Миссии Университета, 
в которой произошло смещение основного акцента 
на улучшение качества жизни населения юга России 
и приумножение его нравственных, культурных и научных 
ценностей. Направления реализации новой Миссии 
Университет увидел в ключевых идеях фундаментальной 
концепции EFQM «Создание устойчивого будущего»: 
оказание положительного влияния на формирование 
благоприятной экологической, экономической и со-
циальной среды региона.

Сегодня устойчивое развитие Университета мы 
поддерживаем на всех его уровнях. Университет строит 
новую модель на основе европейских стандартов. Новая 
Россия – это страна технологий и инноваций. Страна 
творчества и успеха. Страна огромных возможностей 
и талантов. В новой России Университет – это флагман 
образования и науки. Кузница молодых кадров.
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Частное акционерное общество 
«Броварское  

дорожно-строительное 
управление № 50»

Private Joint-Stock Company 

“Brovarу Road-Building  
Department N50”

Гавриленко Виктор Федорович – генеральный 
директор ЧАО «Броварское дорожно-строитель-
ное управление № 50», Заслуженный строитель 
Украины, Почетный дорожник, полный кавалер 
ордена «За заслуги», награжден медалью Между-
народной Кадровой Академии «За эффективное 
управление», Почетным знаком УАК «За наи-
высшее совершенство».

Мы существуем для того, чтобы ежедневно 
дарить людям радость от комфортного пере-
движения по построенным нами безопасным, 
технически и эстетически совершенным авто-
мобильным дорогам.

Финалист Европейской награды по качеству 
(1999, 2000), 
победитель 4‑го Украинского национального 
конкурса качества (1999)

Член Клуба лидеров качества Украины с 1998 года

Год основания: 1971.
Количество работников: 223.
Основные виды деятельности: строительство, 
реконструкция и капитальный ремонт автомо-
бильных дорог; благоустройство промышленных 
территорий и жилых районов; изготовление до-
рожно-строительных материалов.

Ул. Кутузова 2‑А, г. Бровары, 
Киевская область, 07400, Украина
Тел. / факс: +38 (4594) 6 29 79, +38 (4594) 6 29 30
E-mail: reception@dsu50.com.ua
www.dsu50.com.ua

Viktor Gavrilenko – CEO of PJSC “Brovary 
Road-Building Department N50”, Honored Builder 
of Ukraine, Honorable Road Worker, Full Cavalier 
of the Order “For Merits”,  awarded with the 
Medal of the International Academy for Person-
nel Management “For Effective Management”, 
Honorary Mark of UAQ “For Highest Excellence”.

We exist to make people happy every day with 
comfortable travel on safe, technically and aes-
thetically perfect auto-roads, built by us.

Finalist of the European Quality Award (1999, 
2000),
winner of the 4th Ukrainian National Quality 
Award (1999)

Member of the Quality Leaders Club of Ukraine 
since 1998

Established in 1971.
Number of employees: 223.
Main activity: construction and reconditioning 
of roads, roadway replacement; provision of 
amenities of industrial and residential areas; 
production of road-building materials.

2‑А, Kutuzov Str., Brovary, Kyiv Region, 
07400, Ukraine
Phone / fax: +38 (4594) 6 29 79, +38 (4594) 6 29 30
E-mail: reception@dsu50.com.ua
www.dsu50.com.ua

ФИНАЛИСТ ЕВРОПЕЙСКОЙ  
НАГРАДЫ ПО КАЧЕСТВУ

FINALIST OF THE EUROPEAN 
QUALITY  AWARD
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ЧАО «Броварское ДСУ № 50» прошло сложный путь 
от среднестатистического предприятия до одного 
из лидеров дорожно-строительной отрасли Украины.

Этими достижениями компания, прежде всего, 
обязана новым подходам в управлении, особенно 
применению с 1998 года Модели совершенства 
EFQM и внедрению принципов TQM. При изменении 
руководством подходов к менеджменту основные 
акценты были сделаны на управление персоналом, 
комплексное планирование, системный анализ 
деятельности.

Политика и стратегия компании базируется 
на ожиданиях и долгосрочных потребностях об-
щества – главного потребителя его продукции. 
С 2002 года на предприятии применяется и совер-
шенствуется системный менеджмент.

Ориентируясь на комфорт и безопасность потре-
бителей, компания осуществляет ряд усовершен-
ствований, направленных на применение новейших 
технологий, материалов и конструкций, модерниза-
цию производственных мощностей, минимизацию 
непродуктивных потерь, использования новых ин-
формационных продуктов, постоянное улучшение 
эффективности бизнес-процессов, и, в результате, 
улучшает качество продукции и услуг.

В ЧАО «Броварское ДСУ № 50» осознают, что ка-
чество не отдельная категория, а повседневная 
работа персонала, его служебный долг. Руководство 
ориентирует персонал компании на широкое приме-
нение организационных технологий, которые пользу-
ются среди работников все большим спросом. Эта 
ориентация является основным заданием системы 
мотивации как составляющей подсистемы управле-
ния персоналом. Это длительный процесс, но под-
система управления персоналом, в которую входят 
учеба, мотивация, признание и информированность 
работников дает возможность масштабного участия 
работников в решении вопросов качества.

Более 18 лет компания удерживает лидерские 
позиции, а уровень удовлетворенности заказчиков 
ее работой возрастает с каждым годом.

Одним из последних крупных проектов, реа-
лизованных предприятием на высоком уровне 
в кратчайшие сроки, было устройство подъездов 
и благоустройство терминального комплекса D 
ведущего международного аэропорта «Борисполь» 
к Евро 2012.

PJSC “Brovary RBD N50” worked its way up 
from the average company to one of the leaders 
in the road construction industry of Ukraine.

The company primarily owes these achieve-
ments to the new approaches in management, 
especially to the use of EFQM Excellence Model 
since 1998 and implementation of the TQM prin-
ciples. When company’s leaders changed the 
management approaches, the main emphasis 
was made on people management, multiobjec-
tive planning and systemic analysis of activity.

Policy and strategy of the company are based 
on the expectations and long-term needs of 
society – the main customer of its products. 
Since 2002, the company applies and improves 
system management.

Focusing on the comfort and safety for cus-
tomers, the company realizes a number of 
improvements, aimed at the use of the newest 
technologies, materials and constructions, 
modernization of production facilities, minimiz-
ing unproductive losses, use of new information 
products, continuous improvement of the ef-
ficiency of business processes, and, as a result, 
it improves the quality of products and services.

In PJSC “Brovary RBD N50” people realize, 
that quality is not a discrete category, but is the 
daily work of our staff, its work imperative. Man-
agement directs the staff to the all-embracing 
use of organizational technologies, which are 
in high demand among the employees. Such 
orientation is the main goal of the motivation 
system, which is a component of HR manage-
ment subsystem. It’s a long process, but the HR 
management subsystem, which includes learn-
ing, motivation, recognition and awareness of 
employees, enables the large-scale employees’ 
involvement in solving quality problems.

For more than 18 years, the company keeps 
the leading position and the level of customer 
satisfaction by its work grows from year to year.

One of the latest key projects, implemented 
by the company at a high level and in the 
shortest time possible, was arrangement of 
approach roads and landscaping of the Terminal 
Complex D of the leading International Airport 
“Borispol” to Euro 2012.



ОБЛАДАТЕЛИ  
НАГРАДЫ ЗА КАЧЕСТВО СТРАН ЦЕНТРАЛЬНОЙ И ВОСТОЧНОЙ ЕВРОПЫ 

(2005-2014 годы)
1-й Турнир по качеству ЦВЕ (2005 г.)

•	 ЗАО «Оболонь» (Украина)
•	 ЗАО «Эдем» (Украина)

2-й Турнир по качеству ЦВЕ (2006 г.)
•	 E.ON Tiszantuli Aramszolgaltato Zrt. (Венгрия)
•	 ООО ДК «Эллада» (Украина)
•	 ООО «Сандора» (Украина)

3-й Турнир по качеству ЦВЕ (2007 г.)
•	 ЗАО «КИТРОН» (Литва)
•	 ФГОУ ВПО «Ставропольский государственный аграрный 

университет» (Россия)
4-й Турнир по качеству ЦВЕ (2008 г.)

•	 РУП «Белорусский металлургический завод» (Беларусь)
•	 Исполнительный комитет Славутичского городского совета 

(Украина)
•	 Nyiregyhaza and Conurbation Water and Sewerage Closed 

Shareholder Group (Венгрия)
5-й Турнир по качеству ЦВЕ (2009 г.)

•	 ОАО «Медицина» (Россия)
•	 ОАО «Институт «Гомельпроект» (Беларусь)

6-й Турнир по качеству ЦВЕ (2010 г.)
•	 ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» (Россия)
•	 ОАО «Бабушкина крынка» (Беларусь)
•	 B.Braun Avitum Hungary CPLC (Венгрия)
•	 ОАО «АрселорМиттал Кривой Рог» (Украина)
•	 КП «Сумское городское бюро технической инвентаризации» 

(Украина)

7-й Турнир по качеству ЦВЕ (2011 г.)

•	 ФГОУ ВПО «Ставропольский государственный аграрный 

университет» (Россия)

•	 ООО «Джейбил Сёркит Юкрейн Лимитед» (Украина)

•	 ОАО «Институт «Гомельпроект» (Беларусь)

•	 ТОО «Акнар ПФ» (Республика Казахстан)

•	 ФГОУ ВПО «Государственный университет управления» 

(Россия)

8-й Турнир по качеству ЦВЕ (2012 г.)

•	 Институт «Якутнипроалмаз» АК «АЛРОСА» (Россия)

•	 ОАО «Сатурн - Газовые турбины» (Россия)

9-й Турнир по качеству ЦВЕ (2013 г.)

•	 ПАО «Хмельницкоблэнерго» (Украина)

•	 Национальный университет биоресурсов и природопользо-

вания (Украина)

•	 ОАО «КАМАЗ» (Россия)

•	 Global Construction ММС (Азербайджан)

10-й Турнир по качеству ЦВЕ (2014 г.)

•	 РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет имени 

Л.Н. Гумилева» (Казахстан)

•	 ГАУЗ «Детская республиканская клиническая больница» МЗ 

РТ (Россия)

•	 ПАО «Одесский кабельный завод «Одескабель» (Украина)
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WINNERS  
OF THE INTERNATIONAL QUALITY TOURNAMENT OF CENTRAL AND EASTERN EUROPEAN COUNTRIES  

(2005-2014)
1st International Quality Tournament of CEEС (2005)

•	 JSC “Edem” (Ukraine)

•	 JSC “Obolon” (Ukraine)

2d International Quality Tournament of CEEС (2006)

•	 E.ON Tiszantuli Aramszolgaltato Zrt. (Hungary)

•	 LLC “Sandora” (Ukraine)

•	 LLC “Distribution Company “Ellada” (Ukraine)

3d International Quality Tournament of CEEС (2007)

•	 UAB «KITRON» (Lithuania)

•	 Stavropol State Agrarian University (Russia)

4th International Quality Tournament of CEEС (2008)

•	 RUE “Byelorussian Steel Works” (Belarus)

•	 Executive Committee of Slavutich City Council (Ukraine)

•	 Nyiregyhaza and Conurbation Water and Sewerage Closed 
Shareholder Group (Hungary)

5th International Quality Tournament of CEEС (2009)

•	 JSC Medicina (Russia)

•	 JSC «Institute «Gomelproect» (Belarus)

6th International Quality Tournament of CEEС (2010)

•	 SUE “Vodokanal of St.Petersburg” (Russia)

•	 JSC «Babushkina Krynka» (Belarus)

•	 B.Braun Avitum Hungary CPLC (Hungary)

•	 JSC «ArcelorMittal Kryviy Rih» (Ukraine)

•	 Sumy City Bureau of Technical Inventory (Ukraine)

7th International Quality Tournament of CEEС (2011)

•	 Stavropol State Agrarian University (Russia)

•	 LLC “Jabil Circuit Ukraine” (Ukraine)

•	 JSC «Institute «Gomelproect» (Belarus)

•	 LLC «Aknar PF» (Kazakhstan) 

•	 State University of Management (Russia)

8th International Quality Tournament of CEEС (2012)

•	 «Yakutniproalmaz» Institute, JSC “ALROSA” (Russia)

•	 JSC «Saturn-Gas Turbines» (Russia)

9th International Quality Tournament of CEEС (2013)

•	 JSC «Кhmelnitskoblenergo» (Ukraine)

•	 National University of Life and Environmental Sciences of 

Ukraine (Ukraine)

•	 JSC “KAMAZ” (Russia)

•	 LLC «Global Construction» (Azerbaijan)

10th International Quality Tournament of CEEС (2014)

•	 Gumilyov Eurasian National University (Kazakhstan)

•	 Children’s Republican Clinical Hospital of Health Ministry of 

Republic of Tatarstan (Russia)

•	 JSC «Odeskabel» (Ukraine)
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Открытое  
акционерное общество 

«ОДК-Газовые турбины»

Joint-Stock Company

“UEC - Gas Turbines”

Юдин Игорь Дмитриевич – Управляющий 
директор Открытого акционерного общества 
«ОДК-Газовые турбины», кандидат техниче-
ских наук.

Стратегическая цель компании - лидерство на 
рынке РФ энергетических и газоперекачиваю-
щих агрегатов. В своем стремлении к цели мы 
объединяем лучших специалистов, передовые 
технологии и современные подходы к организации 
бизнес-процессов.

Победитель 8-го Международного турнира по 
качеству стран ЦВЕ (2012),
обладатель сертификата EFQM «Признанное 
совершенство 5*» (2012, 2014),
дипломант премии Правительства Российской 
федерации в области качества (2011, 2012).

Член EFQM с 2013 года

Год основания: 2006.
Количество работников: 2581.
Основные виды деятельности: 
- проектирование, производство, монтаж и пу-
ско-наладка газоперекачивающего и наземного 
энергетического оборудования (газотурбинные 
и газопоршневые установки) для нужд ОАО 
«Газпром», энергогенерирующих компаний, не-
фтегазовых компаний, жилищно-коммунальных 
хозяйств (ЖКХ) городов и поселков;
- строительство энергообъектов «под ключ»;
- послепродажное обслуживание энергообъ-
ектов;
- проектирование и производство оборудования 
для атомной и химической промышленности.

Ул. Толбухина, 16, г. Рыбинск, Ярославская обл., 
152914, Россия
Тел. / факс: +7 (4855) 28 85 57
E-mail: inbox@odk-gt.ru
www.odk-gt.ru

Igor Yudin – Managing Director of Open 
Joint-stock Company “UEC – Gas Turbines”, 
Doctor of Technical Sciences.

The strategic goal of the company – leadership 
on the RF market of power supply and gas com-
pressor units. In our pursuit of the goal, we unite 
the best specialists, cutting-edge technologies 
and modern approaches to business processes.

Winner of the 8th International Quality Tourna-
ment of CEEС (2012),
holder of the EFQM certificate “Recognized for 
Excellence 5*” (2012, 2014),
holder of the Diploma of the Russian Federation 
Government Quality Award (2011, 2012).

EFQM member since 2013

Established in 2006.
Number of employees: 2581.
Main activities: design, manufacture, installa-
tion and commissioning of gas compressor and 
industrial power generating equipment (gas 
turbine and gas reciprocating sets) for Gazprom, 
power generating companies, oil and gas com-
panies, housing and public utility services of 
cities and towns;
- turnkey construction of power facilities;
- after-sales service of power facilities;
- design and manufacturing equipment for nuclear 
and chemical industries.

16, Tolbukhina Str., Rybinsk
Yaroslavl Region, 152914, Russia
Phone / fax: +7 (4855) 28 85 57
E-mail: inbox@odk-gt.ru
www.odk-gt.ru

ПОБЕДИТЕЛЬ ТУРНИРА ЦВЕ WINNER OF THE CEEC  TOURNAMENT
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Основные сильные стороны
Видение руководителями будущего компании 

и понимание того, какими путями к этому буду-
щему можно прийти, позволили ОАО «ОДК-ГТ» 
ставить перед собой амбициозные цели. 

С 2009 года руководство предприятия опре-
делило и последовательно реализует Стратегию 
развития, которая содержит цели и основные 
направления до 2021 года. 

Топ-менеджеры ОАО «ОДК-ГТ» системно 
работают со Стратегией: учитывают влияние  
внешних и внутренних условий, уточняют цели, 
оценивают риски, актуализируют Стратегию и 
доводят эти изменения до персонала.

Чего хотят наши потребители? Как это реа-
лизовать? Какой будет компания через 7 лет? 
На эти вопросы руководители разных уровней 
постоянно ищут ответы, регулярно работая с 
дорожными картами развития своих процессов. 
Развертывание Стратегии через командную рабо-
ту, в том числе  по дорожным картам, позволяет 
большинству сотрудников понимать, как их работа 
влияет на достижение целей и какие задачи не-
обходимо выполнить для вклада в общий успех.

Составной частью Стратегии является до-
рожная карта преобразования производственной 
системы и управления качеством. В 2010...2014 го-
дах компания сертифицировала систему менед-
жмента на соответствие требованиям ISO 9001, 
14001, 27001, OHSAS 18001 и получила серти-
фикат EFQM «Признанное совершенство 5*» в 
конкурсе на соискание Награды за совершенство 
EFQM. Визит команды европейских асессоров 
придал мощный импульс уточнению стратегии 
развития производственной системы компании. 

Многие инструменты мы уже создали, и в 
течение нескольких лет они подтвердили на 
практике свою эффективность. Назначение этих 
инструментов сконцентрировано в  одной фразе:

Проектное управление и  
Процессный подход 

на основе Вовлечения работников  
в  

Постоянные улучшения 
для  

Развития производственной системы 

Main Strengths
Vision of the future by the company’s leaders 

and understanding the ways that lead to that 
future, allowed UEC – Gas Turbines, JSC setting 
ambitious goals.

Since 2009, the company’s management has 
defined and steadily implements the Develop-
ment Strategy which includes the objectives 
and main directions till 2021.

Top managers of UEC-GT, JSC thoroughly 
work with the Strategy: take into account the 
influence of the external and internal factors, 
clarify objectives and assess the risks, they 
actualize the Strategy and share these changes 
with the staff.

What do our customers want? How to imple-
ment it? What will be the company in 7 years? 
The leaders at different levels are constantly 
searching for answers to these questions, regu-
larly working with road maps of their processes. 
Deployment of the Strategy through the teamwork, 
including roadmaps, assures understanding by 
most employees of how their work affects the 
achievement of the objectives and what tasks 
are required to fulfill for the overall success.

An integral part of the Strategy is a roadmap 
of the production system transformation and 
quality management. In 2010-2014 management 
system of the company was certified according 
to ISO 9001, 14001, 27001, OHSAS 18001 and 
got the EFQM certificate ”Recognised for Excel-
lence 5*” in EFQM Excellence Award 2014. The 
visit of European assessors gave a powerful 
incentive to the refinement of the production 
system development strategy.

We have already created many tools, and 
within several years, they have proven to be 
effective. The purpose of these tools is described 
in a single phrase:

Project management and  
Process approach 

based on the Involvement of employees 
in 

Continuous improvement 
For 

Development of the production system



Project management gives us two main ad-
vantages:
•	 the shortest possible time to achieve unique 

goals;
•	development of the employees through par-

ticipation in team work.
In the last 5 years, more than 600 employees 

participated in the implementation of 102 projects. 
The company has trained 63 project managers, 
who share their experience with each other 
on internal conferences (8 conferences so far). 
Project management has become the main way 
of the new products development in the shortest 
time possible.

Process approach: in 2009 - 2013 quality depart-
ment has reviewed and visualized the majority 
of QMS processes, an employee can now find 
any requirement to his work in no more than 2 
minutes on an average.

The outcome of the efforts within the framework 
of the EFQM Excellence Award is that in 2014 
leaders - owners of the process:
•	 review the goals of their process from the 

point of view of all the stakeholders: custom-
ers, shareholders, staff, partners and society,

•	clarify the performance indicators that measure 
the advancement towards these goals,

•	 realistically analyze and select the KPIs that 
allow to improve systematically the sustain-
ability, efficiency and effectiveness of their 
processes.
Involving employees in continuous improve-

ment: in 2010-2014 the company’s employees 
suggested 39036 changes / improvements in 
the processes. The number of proposals for im-
provement obtained from one employee reached 
an average 7.4 per year. There were 7 “round 
tables” with authors and performers of these 
suggestions for improvement, 110 best workers 
were awarded with diplomas and valuable gifts.

Performance results in dynamics
Within 8 years from 2007 to 2014 the company:

•	 increased its production volume by 7 times 
and it keeps the growth;

•	 increased more than twice the market share 

Проектное управление дает компании два основ-
ных преимущества: 
•	 минимальные сроки в достижении уникальных 

целей;
•	 развитие сотрудников через участие в командной  

работе.
За последние 5 лет более 600 сотрудников приняли 

участие в реализации 102 проектов. Компания обучила 
управлению проектами 63 менеджера,  которые 
делятся опытом между собой на внутренних кон-
ференциях (8 по состоянию на 2014 год). Проектное 
управление компании стало основным способом 
освоения  новых видов продукции в максимально 
короткие сроки.

Процессный подход: в 2009…2013 гг. служба 
качества пересмотрела и  визуализировала боль-
шинство процессов СМК, теперь сотрудник может 
найти любое требование к своей работе в среднем 
не более чем за 2 минуты.

По итогам работы в рамках конкурса на соис-
кание Награды за Совершенство EFQM в 2014 году 
руководители – Владельцы процесса:
•	 пересматривают цели своего процесса с точки зре-

ния всех заинтересованных сторон: потребителей, 
акционеров, персонала, партнеров и общества, 

•	  уточняют показатели результативности, которыми 
измеряется достижение этих целей,

•	 обоснованно анализируют и выбирают KPI, которые 
позволяют  системно улучшать стабильность, ре-
зультативность и эффективность своего процесса.
Вовлечение работников в постоянные улучшения: 

в 2010…2014 гг.  работники компании предложили 
39036 изменений/улучшений в процессах. Количество 
предложений по улучшению, полученных в среднем от 
1 работника  в год, достигло 7,4. Состоялись 7 «круглых 
столов» с авторами и исполнителями предложений 
по улучшениям, 110 лучших работников награждены 
почетными грамотами и ценными подарками.

Результаты деятельности в динамике
За 8 лет с 2007 по 2014 гг. компания:

•	 увеличила объемы выпуска продукции  в 7 раз и 
сохраняет темпы роста  производства;

•	 увеличила более чем в 2 раза долю на рынке РФ 
и стран СНГ;

•	 расширила продуктовую линейку: освоено про-
изводство газотурбинных агрегатов мощностью 

Открытое  
акционерное общество 

«ОДК-Газовые турбины»

Joint-Stock Company

“UEC - Gas Turbines”
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in the Russian Federation and CIS countries;
•	expanded the product line: commercial pro-

duction of gas-turbine units rated at 5.5, 
10, 14, 16, 25 MW, gas reciprocating units 
rated at 0.8-4 MW;

•	held a large-scale modernization of production 
equipment and introduced multi-functional 
test bench for full-scale testing.
Purposeful, patient and hard work over several 

years has led to the expected result also in 2014. 
Addressing the company’s employees from the 
pages of the monthly corporate magazine “Energy 
Systems” in the run-up to 2015, Igor Yudin, Man-
aging Director of UEC-GT, JSC said: 

“2014 was the year of hard work, it was event-
ful and left in our hearts a proudness for the work 
accomplished. This year we were able to do much. 
We together have mastered the production of a 
fundamentally new product for our company! I 
mean GTA-10 MW (gas turbine power generating 
unit) created under the state contract with the 
Ministry of Industry and Trade of the Russian 
Federation. Also GTA-16 MW made under the 
order of “Gazprom Neft Novy Port” has great 
prospects in the market. The history of the com-
pany will forever keep that record time of design 
and production of GPA - 10 MW (gas compressor 
unit) for Georgievsk and Nevinnomyssk compres-
sor stations ordered by Gazprom. I certainly think 
that the achievement, important for future of our 
company, is also manufacturing the first in Russia 
16 MW standardized gas compressor set which 
gives us the right to be called a key partner of 
Gazprom in the implementation of the program 
on creating unified compressor stations.

In 2014, our company has successfully com-
pleted the creation of a consistent production cycle 
by implementing the most important stages of the 
technical re-equipment program. Launching the 
test bench was one of the brightest moments in 
our lives and an important signal to our partners 
and customers; it strengthened our position in the 
market. Today UEC-GT, JSC is the only company 
in the national power engineering able to provide 
a complete production cycle - from design to full-
scale factory testing. And our confidence is based 
on the fact, that all the years of our company 
existence, we were not frightened of difficulties, 
we assessed our risks, invested significantly in 
the production and staff training, set goals based 
on good judgment”.

5.5, 10, 14, 16, 25 МВт, газопоршневых установок 
мощностью 0,8-4 МВт;

•	 провела масштабную модернизацию техноло-
гического оборудования и ввела в действие 
универсальный испытательный стенд для полно-
размерных испытаний агрегатов.
Целенаправленная, терпеливая и напряженная 

работа в течение нескольких лет привела к законо-
мерным результатам и в 2014 году. Обращаясь к 
работникам компании со страниц корпоративного 
ежемесячника «Энергетические системы» в преддве-
рии 2015 года, управляющий директор ОАО «ОДК-ГТ» 
И.Д. Юдин сказал:

«2014 год был наполнен упорным трудом, богат на 
события и оставил в наших сердцах чувство гордости 
за сделанную работу. В этом году нам удалось сде-
лать очень многое. Мы с вами освоили производство 
принципиально новой для нашей компании продукции! 
Это ГТА-10 МВт, созданный в рамках реализации 
государственного контракта с Министерством про-
мышленности и торговли РФ, большие перспективы 
на рынке у ГТА-16 МВт, который мы изготовили по 
заказу компании «Газпром нефть Новый порт». В 
историю предприятия навсегда войдут рекордные 
сроки проектирования и производства ГПА-10 МВт 
для компрессорных станций «Георгиевск» и «Невин-
номысск» по заказу Газпрома. Важным для будущего 
предприятия достижением  я, безусловно, считаю 
изготовление первого в России унифицированного 
газоперекачивающего агрегата мощностью 16 МВт, 
который дает нам право называться ключевым 
партнером ОАО «Газпром» по реализации программы 
создания унифицированных компрессорных станций.

В 2014-м году наша компания успешно завершила 
работы по созданию единого производственного цикла, 
реализовав важнейшие этапы программы техническо-
го перевооружения. Запуск в эксплуатацию испыта-
тельного стенда стал одним из ярчайших моментов 
в нашей жизни и важным сигналом для партнеров 
и заказчиков, укрепившим наши позиции на рынке. 
На сегодняшний день ОАО «ОДК-ГТ» единственное 
предприятие в отечественном энергетическом маши-
ностроении, которое способно обеспечить полный цикл 
производства – от проектирования до полноразмерных 
испытаний агрегатов в заводских условиях. И эта уве-
ренность основана на том, что все годы существования 
компании мы не боялись сложностей, оценивали наши 
риски, инвестировали значительные средства в произ-
водство и подготовку персонала, ставили перед собой 
цели, основанные на трезвом расчете».
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Публичное 
акционерное общество 

«Хмельницкобленерго» 

Public Joint-Stock Society

“Кhmelnitskoblenergo”

Шпак Александр Леонидович - генераль-
ный директор ПАО «Хмельницкоблэнерго», 
заслуженный энергетик Украины и СНГ, кавалер 
ордена «За заслуги» II и III степени, награжден 
Почетной грамотой Кабинета Министров Укра-
ины, Почетным знаком УАК «За наивысшее 
совершенство».

Став на путь непрерывного совершенствования, 
мы стремимся к применению в управлении 
компанией лучших мировых практик, к исполь-
зованию опыта и достижений лучших энерго-
предприятий Европы. Мы постоянно изучаем 
текущие и будущие запросы потребителей 
и стремимся к их полному удовлетворению. 
Считаем, что высшее качество предоставления 
услуг – гарантия взаимопонимания компании 
и потребителя.

Победитель 9-го Международного турнира по 
качеству стран ЦВЕ (2013),
обладатель сертификата EFQM “Признанное 
совершенство 5*” (2013),
победитель 16-го Украинского национального 
конкурса качества (2011).

Член Клуба лидеров качества стран ЦВЕ с 
2011 года. 

Год основания:1995.
Количество работающих: более 3650.
Основные виды деятельности: передача и снаб-
жение электрической энергией потребителей.

Ул. Храновского, 11а, г. Хмельницкий, 
29016, Украина.
Тел.: +38 (0382) 78 78 59
Факс: +38 (0382) 78 78 58
E-mail: kanc@oe.ic.km.ua
www.hoe.com.ua

Aleksandr Shpak – CEO of the PJSS 
“Кhmelnitskoblenergo”, Honored Energy Worker 
of Ukraine and CIS, Chevalier of the Order for 
Merits II and III Classes, awarded with the Honor-
ary Diploma of Merit of the Cabinet of Ministers 
of Ukraine, Honorary Mark of UAQ “For Highest 
Excellence”.
 
Being on the way of continuous improvement, 
we strive to use the world best practices in the 
company’s management, the use of the experience 
and achievements of the best power supplying 
companies in Europe. We are constantly studying 
the current and future needs of customers and 
strive for its full satisfaction. We believe that 
the highest quality of service, is a guarantee 
of mutual understanding of the company and 
the customer.

Winner of the 9th International Quality Tourna-
ment of CEEС (2013),
holder of the EFQM Certificate “Recognised for 
Excellence 5*” (2013),
winner of the 16th Ukrainian National Quality 
Award (2011).

Member of the CEE Quality Leaders Club 
since 2011

Established in 1995.
Number of employees: over 3650.
Main activity: distribution and supply of electric 
power to the customers.

11A, Khranovskogo Str., Khmelnytsky, 
29016, Ukraine
Phone: +38 (0382) 78 78 59
Fax: +38 (0382) 78 78 58
E-mail: kanc@oe.ic.km.ua
www.hoe.com.ua

ПОБЕДИТЕЛЬ ТУРНИРА ЦВЕ WINNER OF THE CEEC  TOURNAMENT
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Основные сильные стороны
Девиз Компании: «Потребитель – наивысшая 

ценность и главный инвестор Компании». 
Для построения честных и взаимовыгодных 

отношений с потребителями Компания внедрила 
стандарты ISO 10001, ISO 10002. Разработаны и 
внедрены Правила достижения удовлетворен-
ности потребителей, Карточка заявителя, опре-
делены различные каналы подачи обращений, 
процессы рассмотрения обращений.

Прозрачная информационная среда между 
Компанией и потребителями реализована путем 
создания контакт-центра и информационно-кон-
сультационного центра. Их специалисты предо-
ставляют консультации по вопросам услуг Ком-
пании, режимов потребления электроэнергии, 
путей экономии и т.д. Все они прошли обучение 
и тренинги по работе с клиентами. 

Для полного использования своих компетен-
ций Компания разрабатывает и изготавливает 
уникальное электротехническое оборудование 
(трансформаторы, лаборатории и т.д.). Это по-
зволяет улучшить финансовые результаты и обе-
спечить полное решение проблем потребителей, 
связанных с использованием электроэнергии.

Деятельность Компании основана на много-
уровневой системе процессов, отвечающей 
требованиям стандартов ISO 9001, ISO 14001, 
OHSAS 18001. При системном пересмотре про-
цессов моделируется оптимальный порядок их 
выполнения. Мониторинг процессов основан на 
системе сбалансированных показателей, включая 
показатели удовлетворенности внутренних и 
внешних потребителей. Для реализации доступа 
персонала к базе знаний Компании (регламенты, 
модели процессов, стратегические карты, по-
казатели и т.д.) создан интернет-портал.

Результаты в динамике
Благодаря таким подходам доход от реали-

зации электроэнергии в 2014 году, в сравнении 
с 2013 годом, увеличился на 10% и составил 
1100836 тыс.грн. Снижение технологического 
расхода электроэнергии в 2014 году на 2,07% от 
нормативного показателя позволило сэкономить 
51 811 тыс. кВт.ч электроэнергии. 

Main Strengths
The Company’s motto is: “The customer is the 

highest value and the main investor of the Company.”

For constructing fair and mutually beneficial 
relationship with customers, the Company has 
implemented ISO 10001, ISO 10002 standards. 
The Rules for Achieving Customer Satisfaction, the 
Applicant Card are developed and implemented; 
various channels to submit appeals, procedures of 
appeals processing are defined. 

Transparent informational environment be-
tween the Company and customers is created 
through establishment of a Contact Center, Infor-
mation and Consulting Center. Their specialists 
provide advices on the Company services, the 
modes of power consumption, ways of economy, 
etc. All of them were trained and learned about 
clients orientation.

To assure the complete use of its competences, 
the Company designs and manufactures unique 
electrical equipment (transformers, laboratories, 
etc.). This helps to improve financial results and 
provide a complete solution to the problems of 
customers, related to using of electric power.

The Company’s activity is based on a multi-level 
processes system that meets the requirements of 
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 standards. 
Within the systemic review of the processes, 
the optimal order of their execution is modeled. 
The monitoring of processes is based on Bal-
anced Scorecard System, including indexes of 
satisfaction of internal and external customers. 
To provide for the staff access to the knowledge 
base of the Company (regulations, process mod-
els, strategy maps, indicators, etc.) the internet 
portal is created.

Results in Dynamic
Owing to these approaches, revenue from 

electric power realization in 2014, increased 
by 10% compared with 2013 and amounted 
to 1,100,836 thousand UAH. Reducing techno-
logical consumption of electric power in 2014 
by 2.07% of the standard ratio allowed saving 
51,811 thousand. KW/h.



Anatoly Savenok – CEO of the Holding “Be-
larusian Metallurgical Company”, CEO of Open 
Joint Stock Company “Belarusian Steel Factory- 
Management Company of “Belarusian Metal-
lurgical Company “ Holding”, chairman of the 
Association of Foundrymans and Metall-Makers 
of the Republic of Belarus, holder of State Award 
“For Labor Merit”.

Successful future for any modern enterprise with 
ambitions of having leading position in foreign 
markets is in constant development and modern-
izing, including the production of new high-tech 
products with high added value to improve the 
competitiveness, as well as in its commitment 
to a social responsibility policy.

Winner of the 4th International Quality Tourna-
ment of CEEС (2008),
holder of the EFQM certificate “Recognized for 
Excellence 5*”(2008, 2009, 2013),
laureate of the CIS Award for Product and Service 
Quality Achievement (2007, 2011),
laureate of the Premium of the Republic of Belarus 
Government for Achievements in the Quality Field 
(2001, 2004, 207).

Member of the CEE Quality Leaders Club since 
2008.
EFQM Member since 2011.

Established in 1984.
Number of employees: 11700.
Main activity: production of continuous casting 
and hot rolled billet; shape steel-rolled stock, bar 
stock, rebars concrete-steel construction; hollow 
billet; steel wire rod; steel cord; steel wire for 
different purposes; hot finished seamless steel 
pipes; steel fiber.

37, Promyshlennaya Str., Zhlobin, Gomel region, 
247210, Republic of Belarus
Phone / fax: +375 (2334) 22 993, +375 (2334) 24 261
Е-mail: ofwork@bmz.gomel.by
www.belsteel.com

Савенок Анатолий Николаевич – генеральный 
директор холдинга «Белорусская металлур-
гическая компания», генеральный директор 
ОАО «Белорусский металлургический завод – 
управляющая компания холдинга «Белорусская 
металлургическая компания», председатель 
Ассоциации литейщиков и металлургов Республи-
ки Беларусь, лауреат государственной награды 
«За трудовые заслуги».

Успешное будущее любого современного пред-
приятия, претендующего на лидирующее место 
на зарубежных рынках – в постоянном развитии 
и обновлении, в том числе освоении производства 
новых высокотехнологичных видов продукции с высо-
ким уровнем добавленной стоимости для повышения 
конкурентоспособности, а также в его привержен-
ности к политике социальной ответственности.

Победитель 4‑го Международного турнира 
по качеству стран ЦВЕ (2008),
обладатель сертификата EFQM «Признанное 
совершенство 5*» (2008, 2009, 2013),
лауреат Премии СНГ за достижения в области 
качества продукции и услуг (2007, 2011),
обладатель премии Правительства Республики 
Беларусь за достижения в области качества 
(2001, 2004, 2007).

Член Клуба лидеров качества стран ЦВЕ 
с 2008 года.
Член EFQM с 2011.

Год основания: 1984.
Количество работников: 11 700.
Основные виды деятельности: производство 
непрерывнолитой и горячекатаной заготовки; 
проката фасонного, сортового, арматурного 
для железобетонных конструкций; заготовки труб-
ной; катанки стальной; металлокорда; проволоки 
стальной различного назначения; горячедефор-
мированных бесшовных труб; фибры стальной.

37, ул. Промышленная, г. Жлобин, Гомельская 
обл., 247210, Республика Беларусь
Тел. / факс: +375 (2334) 22 993, +375 (2334) 24 261
Е-mail: ofwork@bmz.gomel.by
www.belsteel.com

Open Joint-Stock Company 
“Byelorussian Steel Works – 

Management Company of 
“Byelorussian Metallurgical 

Company” Holding”

Открытое акционерное общество 
«Белорусский металлургический 
завод – управляющая компания 

холдинга «Белорусская 
металлургическая компания»

ПОБЕДИТЕЛЬ ТУРНИРА ЦВЕ WINNER OF THE CEEC  TOURNAMENT
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Main Strengths
BMZ strategy is focused on continuous im-

provement, meeting the needs of all stakeholders 
through innovative renewal of production, the use 
of advanced and environmentally friendly tech-
nologies, efficient use of resources and the optimal 
organization of processes.

Activity of BMZ is based on long-term and 
mutually beneficial cooperation with customers, 
suppliers, public organizations (joint projects, 
conferences, corporate events), on respecting and 
trusting them.

Corporate culture is based on staff teamwork in 
an atmosphere of creativity, confidence and friend-
ship, on involving staff in all areas of activity of the 
enterprise and in the life of the region.

Within the framework of the HR policy we are 
constantly improving staff motivation, staff train-
ing systems, succession preparing and develop-
ment. The Program “Staff”, the Project “Strategic 
Reserve of Managers”, the training in the leading 
European companies – all these things are directed 
to continuous staff development (including future 
leaders) and the improvement of staff succession 
formation system.

In order to solve marketing problems, to promote 
products to the market, the enterprise created own 
distribution network in the European Union, Russia, 
the USA, China and UAE.

Results in Dynamics
The steel production since 1995 increased 4 

times, in 2014 it augmented 1.1 times, compared 
to 2013.

Output per employee in 2014 amounted $ 140,23 
thousand.

Investments in fixed assets amounted in 2009-
$ 82,363; in 2010 – $ 31,185; in 2011 – $ 92,593; in 
2012 – $ 97,742; 2013 – $ 340, 915.7; 2014 – $ 362, 
309.8 thousand USD.

In 2012 BMZ started realization of the largest 
investment project in the history of the Steel Works 
– construction of new bar mill, which is going to re-
quire about 400 000 thousand USD of investments.

In 2014, the company accomplished a number of 
investment projects, for their implementation about 
$ 97 000 000 were spent. The introduction of oxygen 
technology in AC-EAF-1 enabled to reduce the 
energy consumption rate for steelmaking by 14.8 %.

The volume of export in 2014 composed 114.6 %.
in comparison with 2013.

The share of advanced processing products 
in physical term increased from 70 % in 2009 to 
76.6 % in 2014.

Основные сильные стороны
Стратегия БМЗ ориентирована на постоянное 

совершенствование деятельности, удовлетворение 
потребностей всех заинтересованных сторон за счет 
инновационного обновления производства, исполь-
зования прогрессивных и экологически безопасных 
технологий, рационального использования ресурсов 
и оптимальной организации процессов.

Работа БМЗ основана на долгосрочном взаимо-
выгодном сотрудничестве с потребителями, постав-
щиками, общественными структурами (совместные 
проекты, конференции, корпоративные мероприятия), 
уважении и доверии к ним.

Корпоративная культура построена на командной 
работе в атмосфере творчества, доверия, дружеских 
отношений, вовлечении персонала во все сферы 
деятельности завода и жизни региона.

В рамках Кадровой политики постоянно совершен-
ствуется система мотивации персонала, подготовки 
и развития резерва кадров. Программа «Персонал», 
проект «Стратегический резерв менеджеров», ста-
жировка в ведущих европейских компаниях направ-
лены на постоянное развитие персонала (в том числе 
будущих лидеров) и совершенствование системы 
формирования кадрового резерва.

Для решения маркетинговых задач, продвижения 
продукции на рынки заводом создана собственная то-
варопроводящая сеть в ЕС, России, США, Китае и ОАЭ.

Результаты в динамике
Производство стали с 1995 г. возросло в 4 раза, 

в 2014 г. по сравнению с 2013 г. – в 1,1 раза.
Выработка на одного работника в 2014 году со-

ставила 140,23 тыс. долларов США.
Инвестиции в основной капитал составили в тыс. 

долларов США: 2009 г. – 82 363; 2010 г. – 31 185; 
2011 г. – 92 593; 2012 г.–97 742; 2013 г. – 340 915,7; 
2014 г. – 362 309,8.

В 2012 году была начата реализация самого крупного 
за всю историю завода инвестиционного проекта – строи-
тельство нового сортового стана, на реализацию которого 
запланировано около 400 000 тыс. долларов США.

В 2014 году был завершен ряд инвестиционных про-
ектов, на реализацию которых было затрачено около 
97 000 тыс. долларов США. Внедрение кислородной 
технологии на ДСП –1 уже позволило снизить удельный 
расход электроэнергии на выплавку стали на 14,8 %.

Объём поставок на экспорт в 2014 г. по отношению 
к 2013 г. составил 114,6 %.

Доля глубокой переработки продукции в натураль-
ном выражении возросла с 70 % в 2009 г. до 76,6 % 
в 2014 г.
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Исполнительный комитет 
Славутичского  

городского совета

Executive Committee of  
Slavutich City Council

Удовиченко Владимир Петрович – городской 
голова г. Славутича неизменно с 1990 года, доктор 
экономических наук, профессор, лауреат Государ-
ственной премии в области науки и техники, Меж-
дународной премии им. В. И. Вернадского, прези-
дент ВОО «Клуб мэров», член правления Ассоци-
ации городов Украины, представитель Украины 
в Конгрессе местных и региональных властей Со-
вета Европы, награжден Орденом «За заслуги» I, II 
и III ст., Орденом Ярослава Мудрого IV, V ст., Почет-
ным знаком УАК «За наивысшее совершенство».

Славутич – город, которому в 2015 году исполняется 
28 лет. Он стал изюминкой Полесья, вызовом Черно-
быльской трагедии, символом возрождения, приме-
ром мужества, единения и дружбы народов 8 респу-
блик Советского Союза, которые в 1986 году объеди-
нились ради общей победы над последствиями техно-
генной катастрофы. И если Припять – символ пораже-
ния, то Славутич – символ возрождения и надежды.
Славутич – город собственных традиций, диверсифи-
цированной рыночной экономики, современной соци-
альной инфраструктуры, развитой системы образова-
ния, культуры, спорта, информации.

Победитель 4‑го Международного турнира по ка-
честву стран ЦВЕ (2008),
обладатель сертификата EFQM «Признание со-
вершенства 5*» (2008),
победитель 12‑го Украинского национального 
конкурса качества (2007),
девятикратный победитель Всеукраинского кон-
курса по благоустройству городов и поселков,
победитель І Национального конкурса проектов 
в сфере электронного самоуправления (2013),
победитель конкурса Совета Европы «Лучшие 
практики местного самоуправления» (2013).

Член Клуба лидеров качества Украины 
с 2008 года.

Год основания: 1987.
Население города: 25 000 человек.
Основные виды деятельности организации: пре-
доставление услуг территориальному сообществу 
города в исполнительной, социально-экономиче-
ской и жилищно-коммунальной сферах.

Центральная площадь, 7, г. Славутич, 
Киевская область, 07100, Украина
Тел. +380 (4579) 2‑75‑55
Факс +380 (4579) 2‑96‑95
E-mail standart@slav.gov.ua
www.e-slavutich.gov.ua

Vladimir Udovichenko – Mayor of the City 
of Slavutich permanently since 1990, Doctor of 
Economical Sciences, Professor, Laureate of the 
State Premium in the Field of Science and Technol-
ogy, Laureate of Vernadsky International Award, 
President of NGO “Mayors Club”, Ukrainian Rep-
resentative in the Congress of Local and Regional 
Authorities of the European Council, awarded with 
the Order “For Merits” I, II and III Classes, the Order 
of Prince Yaroslav the Wise IV and V Classes, 
Honorary Mark of UAQ “For Highest Excellence”.

Slavutich is the city, which will be 28 years old in 
2015. It became the highlight of Polesia, a chal-
lenge to Chernobyl disaster, the symbol of revival, 
courage, unity and friendship of the people of 8 
republics of the former Soviet Union, which united 
in 1986 to overcome the consequences of man-
made disaster. And while Pripyat’ is the symbol of 
defeat, Slavutich is the symbol of revival and hope.
Slavutich is the city with own traditions and diversi-
fied market economy, modern social infrastructure, 
the developed systems of education, culture, 
sports, information.

Winner of the 4th International Quality Tournament 
of CEEC (2008),
holder of the EFQM certificate “Recognized for 
Excellence 5*” (2008),
winner of the 12th Ukrainian National Quality 
Award (2007),
nine-time winner of the All-Ukrainian Tournament 
on Providing Public Amenities in Cities and Towns, 
winner of the 1‑st National Competition of 
Projects in the Area of E-government (2013) 
winner of the Council of Europe’s Tournament 
“Best Practices of Local Government” (2013).

Member of the Quality Leaders Club of Ukraine 
since 2008.

Established in 1987.
Population of Slavutich is about 25000.
Main activities: services to the city territorial 
community in the executive, socio-economic and 
housing areas.

7, Central Square, Slavutich, Kyiv region,  
07100, Ukraine
Phone: +38 (279) 2 75 55
Fax: +38 (279) 2 96 95
E-mail: standart@slav.gov.ua
www.e-slavutich.gov.ua

ПОБЕДИТЕЛЬ ТУРНИРА ЦВЕ WINNER OF THE CEEC  TOURNAMENT
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Основные сильные стороны
Перспективы развития города определены в Стра-

тегическом плане социально-экономического разви-
тия до 2020 г. Для его выполнения разрабатываются 
Годовые программы социально-экономического 
и культурного развития города.

К обсуждению и выполнению стратегии при-
влекаются все заинтересованные группы жителей 
города. Для этого создан Общественный совет 
по развитию города, в который входят активисты, 
представители общественных организаций, партий, 
молодежных структур и т. д. Ежегодно проводится 
до 30 заседаний Совета.

Через Совет проходят все основные решения, 
определяющие развитие города. Например, Кодекс 
этики, чести, порядочности, добросовестного и эф-
фективного управления Славутичского территориаль-
ного сообщества, Концепция управления и развития 
земельных отношений, Концепция реформирования 
жилищно-коммунального хозяйства и т. д.

Кроме Общественного совета создано множество 
других механизмов для появления активности жите-
лей и их участия в развитии города. Один из наиболее 
действенных: программа «100 мелочей» на городском 
портале. Через эту программу каждый горожанин 
может запустить решение проблем города (вплоть 
до сломанной скамейки или стихийной свалки) просто 
загрузив соответствующую фотографию.

Важным принципом работы городских властей яв-
ляется их открытость. На портале размещаются все 
решения органов самоуправления, планы, протоколы, 
отчеты и т.д, а также проекты готовящихся решений. 
Портал обеспечивает возможность он-лайн обраще-
ний к городскому голове и к любому из депутатов 
городского совета.

Поскольку изначально город основывался вокруг 
градообразующего предприятия: Чернобыльской 
АЭС, одним из главных вызовов стало создание 
альтернативных источников пополнения городско-
го бюджета и возможностей для трудоустройства 
горожан. С этой целью созданы Агентство регио-
нального развитию, бизнес-инкубатор, Союз про-
изводителей товаров и услуг, Лаборатория малого 
бизнеса, Фонд поддержки предпринимательства. 
Результатом функционирования режима Специ-
альной экономической зоны «Славутич» (1999-2004 
гг.) стала реализация 40 инвестиционных проектов 
на общую сумму инвестиций свыше 47 миллионов 
долларов США с созданием более 1 000 рабочих 
мест. Благодаря этому город смог перейти от моно-
профильности к многоотраслевой системе произ-
водства товаров и услуг.

Main Strengths
Prospects for the city development are defined 

in the Strategic Plan of Socio-Economic Develop-
ment until 2020. For its implementation, the annual 
Programs of Socio-Economic and Cultural Develop-
ment of the City are worked out.

All interested groups of residents are involved 
to discussions and implementation of the strat-
egy. For this purpose a Public Council for City 
Development is established, which includes 
activists, representatives of NGOs, political par-
ties, youth organizations, etc. Annually there are 
up to 30 Board meetings.

All the major decisions, that determine the 
development of the city, are discussed in the 
Council. For example, the Code of Ethics, Honor, 
Decency, Conscientious and Efficient Manage-
ment of Slavutich Territorial Community, Concept 
of Management and Development of Land Mat-
ters and the Concept of Housing and Communal 
Services Reforming, etc.

Beside the Public Council, a number of other 
mechanisms for the revealing the activity of 
residents and their participation in the city devel-
opment are created. One of the most effective is 
the program “100 Little Things” on the city web-
portal. Through this program, every citizen can 
start solving the problems of the city (down to the 
broken benches or illegal waste deposit) by simply 
downloading corresponding picture.

An important principle of the municipal authori-
ties is their transparency. The web-portal contains 
all the decisions of local government bodies, plans, 
protocols, reports, etc. as well as upcoming deci-
sion drafts. The portal enables on-line accesses to 
the mayor and to any members of the city council.

As the city was originally founded around the 
city-forming enterprise, the Chernobyl Nuclear 
Power Plant, one of the main challenges was crea-
tion the alternative sources of replenishment of 
the city budget and employment opportunities for 
residents. For this purpose the Agency for Busi-
ness Development, Business Incubator, Union of 
Goods and Services Producers, Small Business 
Laboratory, Fund for Entrepreneurship Support are 
created. The result of the functioning of the Special 
Economic Zone “Slavutich” (1999-2004) was imple-
mentation of 40 investment projects with a total 
investment of more than 47 mln USD and with the 
creation of more than 1,000 jobs. So the city was 
able to move from single-industry to a diversified 
system of production of goods and services.
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Открытое акционерное 
общество «Институт 

«Гомельпроект»

Joint-Stock Company  
«Institute «Gomelproekt»

Тишкевич Александр Иванович - директор ОАО  
«Институт «Гомельпроект», действительный член 
Международной гильдии профессионалов качества, 
награждён знаками «Лидер качества», «Почётный 
строитель», медалью Русской православной церкви 
преподобного Сергия Радонежского 1 степени, 
медалью «За преданность архитектуре и творческие 
достижения», орденом «Элитарх» (Элита Архитектуры 
и Строительства) 1-й степени.
Уважаемые коллеги!
Участвуя в Международном турнире по качеству 
стран Центральной и Восточной Европы, мы убе-
дились: «Восхождение к вершинам европейского 
совершенства» ведёт организацию к успеху. Это 
мотивирует нас и в дальнейшем идти в направ-
лении непрерывного совершенствования.
Наша миссия: Проектируя с использованием пере-
дового опыта, современных техники и технологий, 
раскрывая творческий потенциал персонала, мы 
обеспечиваем достойную среду обитания По-
требителю, обществу и себе, сейчас и в будущем.

Победитель 5-го, 7-го Международного турнира 
по качеству стран ЦВЕ (2009, 2011),
обладатель сертификата EFQM «Признанное 
совершенство 5*» (2008, 2009),
лауреат Премии Правительства Республики 
Бєларусь за достижения в области качества 
(2000, 2003, 2006, 2011),
неоднократный победитель Международных 
Конкурсов стран СНГна лучшую проектную орга-
низацию с занесением в “Золотую книгу” (2007, 
2009 - 2014).

Член Клуба  лидеров  качества стран ЦВЕ с 
2010 года.

Год основания: 1988.
Количество работников: 171.
Основные виды деятельности: комплексное про-
ектирование объектов жилищно-гражданского 
назначения.

30, ул. Интернациональная, г. Гомель, 246050, 
Республика Беларусь
Тел.: +375 (232) 70 06 88
Факс: +375 (232) 70 06 77
E-mail: income@gomelpr.com
www.gomelpr.com

Alexander Tishkevich – CEO of JSC “Institute 
“Gomelproekt”, full member of the International 
Guild of Quality Professionals, awarded with 
“Quality Leader”, “Honorary Builder” Marks, 
Medal of the Russian Orthodox Church of St. 
Sergius of Radonezh of the 1‑st Class, Medal “For 
Devotion to Architecture and Creative Achieve-
ments”, Order “Elitarch” (Elite of Architecture 
and Construction) of the 1‑st Class.

Dear colleagues!
Participating in the International Quality Tour-
nament of the Central and Eastern European 
Countries, we became convinced: “Ascension 
towards European Excellence” leads the organi-
zation to success.
Our Mission: Designing, using best practices and 
modern techniques and technologies, revealing 
the creative potential of the staff, we provide a 
decent living environment for Customer, society 
and for ourselves, now and in future.

Winner of the 5th, 7th International Quality 
Tournament of CEEC (2009, 2011),
holder of the EFQM Certificate “Recognised for 
Excellence 5*” (2009),
laureate of the Premium of the Republic of Belarus 
Government for Achievements in the Quality Field 
(2000, 2003, 2006, 2011),
winner of the International Building Tournament 
for the Best Design Organization, recorded to the 
“Golden Book” (2007, 2009‑2014).
 

Member of the CEE Quality Leaders Club  
since 2010.

Established in 1988.
Number of employees: 171.
Main activity: complex designing of housing 
and civil objects.

30, Internationalnaya Str., Gomel, 246050, 
Republic of Belarus
Phone: +375 (232) 70 06 88
Fax: +375 (232) 70 06 77
E-mail: income@gomelpr.com
www.gomelpr.com

ПОБЕДИТЕЛЬ ТУРНИРА ЦВЕ WINNER OF THE CEEC  TOURNAMENT
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С первых дней создания института подбиралась 
команда единомышленников, энтузиастов, которые 
горели желанием сделать новый, современный 
институт, вооружённый новыми технологиями и пере-
довой системой управления.

Здание института, запроектированное и постро-
енное в областном центре, удивляет обилием про-
странства, создаёт ощущение свободы. Всё сделано 
для удобства сотрудников: вокруг идеальная чистота, 
в буфете кофе, чай, общение.

Каждому сотруднику созданы все условия, чтобы 
он смог себя раскрыть, реализоваться, чтобы рядом 
были друзья, которые его понимают, с которыми он 
работает и творит. Причём в создании таких комфорт-
ных условий и для себя, и для других участвует он сам.

Сотруднику хорошо работать в институте, который 
постоянно стимулирует непрерывное развитие и со-
вершенствование. Возможность заниматься любимым 
делом, развиваться, углублять знания – один из самых 
сильных факторов мотивации к труду. Сотрудники 
имеют возможность развивать таланты, участвуя 
в художественной самодеятельности при подготовке 
и проведении корпоративных праздников.

Каждый сотрудник уверен в материальной под-
держке: будь то приобретение жилья, оздоровление, 
в трудных ситуациях семейной жизни.

Высококвалифицированный персонал является 
ключевым фактором, обеспечивающим конкурентное 
преимущество. Применяется прогрессивный подход 
повышения знаний и квалификации, при котором 
сотрудник определяет направление и скорость 
собственного обучения. Лидеры – руководители 
подразделений помогают ему в этом.

Освоены технологии проектирования и строи-
тельства 25‑этажных домов с подземными парков-
ками в трёх уровнях, BIM – технология (объёмное 
моделирование).

Коллектив института представляет собой вы-
сокопродуктивную и  организованную команду 
профессионалов, мотивированную к творческому 
труду, способную создавать востребованный рынком 
продукт и обеспечивает устойчивый финансово-эко-
номический результат для своей компании.

Благодаря участию в Турнире с 2008 года общий 
объём услуг вырос в 3 раза, производительность 
труда – в 4,2 раза, капитал увеличился в 5 раз.

Since its first days of establishment the 
Institute gathered the team of like-minded 
enthusiasts, who were eager to create a new, 
modern institution, provided with new tech-
nologies and advanced management system.

The building of the institute, designed and 
constructed in the regional center, can surprise 
anyone by the abundance of space, it creates a 
feeling of freedom. Everything is done for the 
convenience of employees: ideal cleanness 
around, coffee, tea, networking in the buffet. 
Each employee has all the preconditions to 
reveal and realize own potential, to be sur-
rounded by friends, who understand him, with 
whom he works and creates. And moreover 
the employee is involved in creation of such 
favorable conditions for himself and for others.

Employees feel good to work at the institute, 
which constantly stimulates the continuous 
development and improvement. Opportunity 
to do what one likes, to develop and deepen 
knowledge – these are some of the strongest 
incentives to work. Employees have the op-
portunity to develop talents by participating 
in amateur performances, in preparing and 
conducting corporate events.

Each employee is confident in financial 
support, whether for dwelling purchase or for 
health improvement or in difficult situations 
of family life.

Highly qualified staff is a key factor that 
ensures competitive advantage. We apply a 
progressive approach to increase the knowledge 
and skills, when the employee determines him-
self the direction and rapidity of own learning. 
Leaders, heads of departments help them in it.

The technology of designing and construct-
ing the 25‑storey buildings with underground 
parking in three levels, BIM – technology (three-
dimensional modeling) are implemented.

The staff of the Institute is a highly productive 
and organized team of professionals, motivated 
to creative work, capable to generate market-
able product and to provide a stable economic 
and financial result for the company.

Since 2008, through participation in the Tour-
nament the total volume of services increased 
3 times, labor productivity – 4.2 times, capital 
increased 5 times.



10‑й Украинский национальный конкурс качества (2005 г.)

•	 ОАО «Электромаш» (г. Херсон)

•	 ГП «Борщивский спиртовый завод» (Тернопольская обл.)

11‑й Украинский национальный конкурс качества (2006 г.)

•	 ООО «Сандора» (г. Николаев)

•	 ООО «Агрофирма «Песчанская» (г. Харьков)

•	 ООО «ДК Эллада» (г. Севастополь)

12‑й Украинский национальный конкурс качества (2007 г.)

•	 ЗАО «Новокраматорский машиностроительный завод»  
(Донецкая обл.)

•	 Исполнительный комитет Славутичского городского совета 
(Киевская обл.)

13‑й Украинский национальный конкурс качества (2008 г.)

•	 ОАО «АрселорМиттал Кривой Рог» (Днепропетровская обл.)

•	 ОАО «Крюковский вагоностроительный завод»  
(Полтавская обл.)

•	 ГП «Украинский научно-исследовательский институт ваго-
ностроения» (Полтавская обл.)

•	 КП «Сумское городское бюро технической инвентаризации» 
(г. Сумы)

14‑й Украинский национальный конкурс качества (2009 г.)

•	 ГП «Институт по проектированию предприятий коксохими-
ческой промышленности «Гипрококс» (г. Харьков)

•	 ГП «КРИВБАССТАНДАРТМЕТРОЛОГИЯ»  
(Днепропетровская обл.)

15‑й Украинский национальный конкурс качества (2010 г.)

•	 Дочернее предприятие ЗАО «Оболонь» «Красиловское» 

(Хмельницкая обл.)

16‑й Украинский национальный конкурс качества (2011 г.)

•	 ООО «Джейбил Сёркит Юкрейн Лимитед» (Закарпатская обл.)

•	 ГП «Харьковский региональный научно-производствен-

ный центр стандартизации, метрологии и сертификации» 

(г. Харьков)

•	 ПАО «Хмельницкоблэнерго» (г. Хмельницкий)

•	 ООО «Керамейя» (г. Сумы)

17‑й Украинский национальный конкурс качества (2012 г.)

•	 Национальный университет биоресурсов и природопользо-

вания Украины (г. Киев)

18‑й Украинский национальный конкурс качества (2013 г.)

•	 ООО «Юрия-Фарм» (г. Киев)

•	 ООО «ДТЭК СЕРВИС» (г. Донецк)

•	 ООО «Стиролбиофарм» (Донецкая обл.)

•	 ЧВУЗ «Днепропетровский университет имени Альфреда 

Нобеля» (г. Днепропетровск)

19‑й Украинский национальный конкурс качества (2014 г.)

•	 ПАО «Одесский кабельный завод «Одескабель» (г.  Одесса)

•	 ОАО «Запорожсталь» (г. Запорожье) 
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ОБЛАДАТЕЛИ
УКРАИНСКОЙ НАЦИОНАЛЬНОЙ НАГРАДЫ ЗА КАЧЕСТВО

(2005‑2014 годы)



10th Ukrainian National Quality Award (2005)

•	 JSC “Electromash” (Kherson)

•	 SE “Borshchiv Distilling Plant” (Ternopol Region)

11th Ukrainian National Quality Award (2006)

•	 LLC “Sandora” (Mykolaiv Region)

•	 LLC “Farming Firm “Peschanskaya” (Kharkiv)

•	 LLC “Distribution Company “Ellada” (Sevastopol)

12th Ukrainian National Quality Award (2007)

•	 JSC “Novokramatorsky Mashinostroitelny Zavod” (Donetsk 

Region)

•	 Executive Committee of Slavutich City Council (Kiev Region)

13th Ukrainian National Quality Award (2008)

•	 JSC “ArcelorMittal Kryviy Rih” (Dnipropetrovsk Region)

•	 JSC “Kryukovsky Car Building Works” (Poltava Region)

•	 SE “Ukrainian Reseach Van-Building Institute” (Poltava Region)

•	 Sumy City Bureau of Technical Inventory (Sumy)

14th Ukrainian National Quality Award (2009)

•	 SE “State Institute for Designing Enterprises of Coke Oven and 

By-Product Plants “Giprokoks” (Kharkiv)

•	 SE “KRIVBASSTANDARTMETROLOGIYA” (Dnipropetrovsk Region)

15th Ukrainian National Quality Award (2010)

•	 “Krasylivske” Subsidiary of JSC “Obolon” (Khmelnitsky Region)

16th Ukrainian National Quality Award (2011)

•	 LLC “Jabil Circuit Ukraine” (Zakarpattia Region)

•	 SE “Kharkiv Regional Research and Production Center 

for Standardization, Metrology and Certification” (Kharkiv)

•	 JSC “Кhmelnitskoblenergo” (Khmelnitsky)

•	 LLC “Kerameya” (Sumy)

17th Ukrainian National Quality Award (2012)

•	 National University of Life and Environmental Sciences of 

Ukraine (Kiev)

18th Ukrainian National Quality Award (2013)

•	 LLC “Yuria-Pharm” (Kiev)

•	 LLC “DTEK SERVICE” (Donetsk)

•	 LLC “Stirolbiopharm” (Donetsk Region)

•	 Alfred Nobel University Dnipropetrovsk (Dnipropetrovsk)

19th Ukrainian National Quality Award (2014)

•	 JSC “Odessa Cable Works “Odeskabel” (Odessa)

•	 JSC “Zaporizhstal” (Zaporizhia) 
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WINNERS
OF THE UKRAINIAN NATIONAL QUALITY AWARD

(2005-2014)



Ivan Telyushchenko - CEO of LLC”Kerameya”, 
Doctor of Technical Sciences, Honored Builder 
of Ukraine, Winner of the Prize n.a. Budnikov, 
holder of the St. Vladimir the Great Order and 
the Archangel Michael Order, the Honorary Sign 
of UAQ “For Highest Excellence”.

We are steadily approaching to our goal - to be-
come a leader in manufacturing building ceramic 
products – by filling our production line, conquering 
new markets, improving the management quality. 
The company’s values are aimed at creating the 
culture, standards and quality of life for many 
generations in Ukraine and abroad, providing 
comfort, protection and harmony to each home.

Laureate of the 7th International Quality Tourna-
ment of CEEС (2011),
winner of the 16th Ukrainian National Quality 
Award (2011).

Member of the CEE Quality Leaders Club  
since 2011.

Established in 2006.
Number of employees: 236. 
Main activity: production of clinker ceramic 
bricks for facade facing works, clinker ceramic 
pavestones for paving the roads.

47, Pogranichnaya Str., Sumy, 40012, Ukraine
Phone/fax: +38 (0542) 68-35-72
E-mail: office@kerameya.com.ua
www.kerameya.com.ua

Телющенко Иван Федорович - генеральный 
директор ООО «Керамейя», кандидат технических 
наук, заслуженый строитель Украины, лауреат 
премии им. Будникова, награжден орденами 
Св. князя Владимира Великого и Архистратига 
Михаила, Почетным знаком УАК «За наивысшее 
совершенство»

Мы уверенно приближаемся к своей цели – стать 
лидером по производству строительных кера-
мических изделий - наполняя производственную 
линейку, завоевывая новые рынки, совершен-
ствуя качество управления. Ценности компании 
направлены на создание культуры, стандартов и 
качества жизни для многих поколений в Украине 
и за ее пределами, обеспечение комфорта, за-
щиты и гармонии в каждом доме.

Лауреат 7-го Международного турнира по ка-
честву стран ЦВЕ (2011),
победитель 16-го Украинского национального 
конкурса качества (2011).

Член Клуба лидеров качества стран ЦВЕ с  
2011 года.

Год основания: 2006.
Количество работников: 236.
Основные виды деятельности: производство 
клинкерного керамического кирпича для об-
лицовки фасадов и клинкерной керамической 
брусчатки для мощения дорог.

47, ул. Пограничная, г. Сумы, 40012, Украина
Тел./факс: +38 (0542) 68-35-72
E-mail: office@kerameya.com.ua
www.kerameya.com.ua

Limited Liability Company 

«Kerameya»

Общество с ограниченной 
ответственностью 

«Керамейя»

ПОБЕДИТЕЛЬ УКРАИНСКОГО 
КОНКУРСА КАЧЕСТВА

WINNER OF THE UKRAINIAN 
QUALITY AWARD
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The company has well established contacts 
with distributors, including annual meetings, 
where sales policy for the next year is generated. 
Within the frameworks the “Loyal Distributor” 
program, they are stimulated to promote actively 
the products and provide the best service for 
final customers.

The company is constantly working to im-
prove the products, processes and systems 
management. The benchmarking is an important 
incentive for it - the work of the European 
market leaders and their innovations are ac-
tively monitored. Another source of ideas is 
the systematic analysis of the products quality 
(daily, monthly, yearly) with deep segmentation 
and the Pareto diagrams.

The joint groups with suppliers of raw ma-
terials and equipment, with distributors are 
established for improvement projects. Within 
those projects the company’s specialists can 
design an improved equipment for the imple-
mentation of the ideas emerged. Budgeting 
system is flexible enough to enable financing 
new projects promptly.

The staff is actively involved into improve-
ment projects. There are different approaches 
for staff development: annual training session 
for all employees, mentoring, development of 
individual plans by specialists (with a monthly 
self-assessment and assessment by the man-
agement).

Particular attention is paid to development 
of production workers and their empowerment. 
Step by step the functions concerning opera-
tive control of product quality and production 
process, including the possibility of stopping 
the conveyor, are transferred to them from the 
Laboratory. Typical corrective actions in case 
of typical problems and deviations are defined.

Over the past 4 years, EBITDA of the com-
pany increased almost 2.5 times, the volume 
of production by 83%, exports doubled to 40% 
of sales.

LLC “Kerameya” is one of the first companies 
in the CIS, which received the EU Certificate on 
System of Production Control. The management 
system of the company meets the requirements 
of ISO 9001: 2008.

В компании хорошо налажена связь с дис-
трибьюторами, включая ежегодные собрания, 
на которых вырабатывается политика продаж на 
следующий год. В рамках программы «Лояльный 
дистрибьютор» они стимулируются к активному 
продвижению продукции и лучшему обслуживанию 
конечных потребителей.

Постоянно ведется работа по совершенствованию 
продукции, технологических процессов, системы 
менеджмента. Важным стимулом для этого явля-
ется бенчмаркинг – активно отслеживается работа 
лидеров европейского рынка и их инновации. 
Другим источником идей является системный 
анализ качества продукции (ежедневный, еже-
месячный, ежегодный) с глубокой сегментацией 
и диаграммами Парето.

Для проектов по совершенствованию создают-
ся совместные группы с поставщиками сырья и 
оборудования, с дистрибьюторами. Специалисты 
компании в рамках проектов могут спроектировать 
улучшенное оборудование для реализации воз-
никших идей. Система бюджетирования является 
гибкой и позволяет оперативно финансировать 
новые проекты.

Персонал активно вовлекается в проекты по 
совершенствованию. Для развития персонала 
применяются различные подходы: ежегодное 
обучение всех сотрудников, наставничество, раз-
работка индивидуальных планов специалистов (с 
ежемесячной самооценкой и оценкой со стороны 
руководства).

Особое внимание уделяется развитию произ-
водственных рабочих и делегированию им полно-
мочий. Пошагово им передаются от лаборатории 
функции по оперативному контролю качества 
продукции и производственного процесса, включая 
возможность остановки конвейера. Определены 
типовые корректирующие действия при типовых 
проблемах и отклонениях.

За последние 4 года показатель EBITDA компании 
увеличился почти в 2,5 раза, объем производства 
- на 83%, объем экспорта удвоился и составляет 
около 40% продаж.

ООО «Керамейя» - одна из первых компаний в СНГ, 
которая получила Сертификат системы контроля 
производства ЕС. Система менеджмента компании 
соответствует требованиям ISO 9001:2008.
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Общество с ограниченной 
ответственностью 

«Юрия-Фарм» 

Limited Liability Company

“Yuria-Pharm”

Гуменюк Николай Иванович - генеральный 
директор ООО «Юрия-Фарм», доктор медицинских 
наук, Заслуженный работник фармации Украины,  
награжден Почетным знаком УАК «За наивысшее 
совершенство»

Корпорация «Юрия-Фарм» является одним из 
лидеров в Украине в области качества, после-
довательно идет по пути совершенствования 
систем управления качеством, улучшая подходы 
в управлении процессами и их оптимизации.
Задача создания «совершенного» предприятия 
является одновременно и целью и процессом 
постоянного совершенствования. Участие в Укра-
инских и Европейских конкурсах качества опреде-
лило этот вектор на долгосрочную перспективу, 
как одну из приоритетных задач Корпорации.
Жизнь – главная земная ценность! Мы призваны 
сохранять и улучшать ее!

Лауреат 9-го Международного турнира по каче-
ству стран ЦВЕ (2013),
обладатель сертификата EFQM «Признанное 
совершенство 5*» (2013),
победитель 18-го Украинского национального 
конкурса качества (2013),
обладатель Почетной грамоты Фармацевтической 
ассоциации Украины,
обладатель Диплома «ПАНАЦЕЯ - 2008».

Член Клуба лидеров качества стран ЦВЕ 
с 2014 года.

Год основания: 1998.
Количество работников: 1448.
Основные виды деятельности: производство ле-
карственных средств, изделий медицинского на-
значения, дистрибуция, клиники красоты Hyalual. 

10, ул. Н. Амосова, г. Киев, 03680, Украина
Тел./факс: +38 (044) 275 01 08
E-mail: uf@uf.ua
www.uf.ua

Nikolay Gumenuk – CEO of LLC “Yuria-Pharm”, 
Doctor of Medical Sciences, Honored Worker of 
Pharmacy of Ukraine, awarded with the Honorary 
Sign of UAQ “For Highest Excellence”.

Corporation “Yuria-Pharm” is one of the leaders 
in Ukraine in the field of quality, it consistently 
goes along the road of improvement the quality 
management systems, refining approaches to pro-
cesses management and processes optimization.
The task of creating the “excellent” enterprise 
is both a goal and a process of continuous 
improvement. Participation in the Ukrainian 
and European Quality Tournaments defined 
this vector as the long term perspective, as 
one of the priority goals of the Corporation. 
Life - the main value on Earth! We are destined 
to save and to improve it!

Laureate of the 9th International Quality Tourna-
ment of CEEC (2013),
holder of the EFQM Certificate “Recognised for 
Excellence 5*” (2013),
winner of the 18th Ukrainian National Quality 
Award (2013),
holder of the Honorary Diploma of the Pharma-
ceutical Association of Ukraine,
holder of the Diploma “PANACEA 2008”.

Member of the CEE Quality Leaders 
Club since 2014.

Established in 1998.
Number of employees: 1448.
Main activity: production of pharmaceuticals, medi-
cal devices, distribution, beauty clinics Hyalual.

10, Amosova Str., Kiev, 03680, Ukraine
Phone/fax: +38 (044) 275 01 08
E-mail: uf@uf.ua
www.uf.ua

ПОБЕДИТЕЛЬ УКРАИНСКОГО 
КОНКУРСА КАЧЕСТВА

WINNER OF THE UKRAINIAN 
QUALITY AWARD
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Лидеры Корпорации лично определяют ее страте-
гию на ежегодных стратегических сессиях. Стратегия 
каскадируется на имплементационных сессиях во всех 
функциях (при этом определяются проекты, которые 
должны быть реализованы для ее внедрения). Вы-
полнение стратегии анализируется на контрольно-кор-
ректирующих сессиях. Стратегия реализуется через 
управление процессами, отвечающими стандартам 
ISO 9001, ISO 13485, Директиве 93/42/ЕЕС, GMP.

Разработка новых видов продукции основана на 
выработке уникальных предложений при макси-
мальной оптимизации инвестиционных средств; в 
основе подхода лежит глубокое понимание потреб-
ностей врачей и пациентов (разработка схем лече-
ния, пакетный подход к лечению, выявление новых 
свойств известных веществ и устранение побочных 
действий, обеспечение удобства лечения). Для 
внедрения новых продуктов проводятся совместные 
сессии «наука-производство-дистрибуция».

Продвижение продукции построена на прямых 
контактах с различными группами потребителей 
(врачи, сотрудники аптек, руководители больниц) с 
соблюдением принципов этического продвижения. 
Действует CRM система, применяющаяся для 
обобщения и анализа информации, собранной при 
общении с потребителями.

Большое внимание уделяется управлению 
персоналом. Для привлечения лучших студентов 
проводятся школы менеджмента «Юрия-Фарм», 
олимпиады по инфузионной терапии. Определены 
требования к компетентности специалистов на 
различных должностях и профили должностей; еже-
годно проходит оценка компетенций сотрудников. 
Для развития персонала создан корпоративный 
университет, выделены внутренние тренеры, на-
капливаются учебные материалы на портале. Все 
руководители, специалисты и желающие рабочие 
разрабатывают личные творческие планы. Для клю-
чевых групп сотрудников разрабатываются карты 
карьеры. Ежегодно 12% прибыли распределяется 
между сотрудниками для обеспечения их заинтере-
сованности в общих результатах.

Корпорация добилась уникального для украинско-
го фармацевтического рынка роста, из небольшого 
цеха превратилась в лидера рынка инфузионных 
препаратов, вошла в пятерку крупнейших фарм-
производителей.

Корпорация поставляет в 20 стран более 180 ви-
дов продукции. В R&D центре на стадии разработки 
находится более 40 видов.

Corporate leaders personally define its strategy 
on the annual Strategic Sessions. The strategy is 
cascaded through Implementing Sessions in all its 
functions (herein, the project to be implemented 
for its realization are defined). Strategy imple-
mentation is analyzed during Control & Correction 
Sessions. The strategy is implemented through 
managing processes that meet the standards ISO 
9001, ISO 13485, Directive 93/42/EEC, GMP.

Development of new products is based on the 
working out the unique offers with maximum 
optimization of investment funds; the approach 
is based on a deep understanding of the needs of 
physicians and patients (development of treatment 
schemes, package approach to treatment, identifi-
cation of new properties of known substances and 
elimination of side effects, providing the conveni-
ences of treatment). To introduce new products, 
the joint “Science-Production-Distribution” ses-
sions are held.

Product promotion is based on direct contacts 
with various customer groups (physicians, pharma-
cy staff, hospital management) in compliance with 
the principles of ethical promotion. CRM system is 
used for generalization and analysis of information, 
collected during communication with customers.

Much attention is paid to human resource 
management. In order to attract the best students 
to the company, the Management School “Yuria 
Farm” and Olympiads on infusion therapy are 
conducted. The requirements to the competence 
of specialists in various positions and positions 
profiles are defined; annual assessment of em-
ployees’ competence is held. For staff development 
Corporate University is created, internal trainers 
are appointed, training materials are accumulate 
on the portal. All managers, ‘white-collars’ and vol-
untary ‘blue-collar’ workers develop their Personal 
Creative Plans. Career Maps are developed for key 
groups of employees. Each year, 12% of the profit 
are distributed among employees to ensure that 
they are interested in the overall results.

The Corporation has made the unique for the 
Ukrainian pharmaceutical market way up from a 
small workshop to a market leader on infusional 
drugs, it entered to the five largest pharmaceutical 
manufacturers.

The Corporation supplies more than 180 kinds of 
products to 20 countries. More than 40 species are 
under development in the R&D Center.



КЛУБ ЛИДЕРОВ КАЧЕСТВА 
СТРАН ЦЕНТРАЛЬНОЙ И ВОСТОЧНОЙ ЕВРОПЫ

6 декабря 2007 г. в Румынии руководители компаний – призеров Турнира 
учредили Клуб лидеров качества стран ЦВЕ (КЛК ЦВЕ) как добровольное 
элитное объединение лучших предприятий и организаций региона, имею-
щих статус победителей, лауреатов или финалистов Турнира по качеству 
стран ЦВЕ.

Главная цель Клуба – создание условий для формирования в обществе 
позитивного мнения о компаниях – членах и повышения конкурентоспо-
собности этих предприятий на внутренних и внешних рынках.

Основные задачи КЛК ЦВЕ:
•	 организация для  членов Клуба международного бенчмаркинга 

в  сфере качества, делового совершенства, социальной ответ-
ственности и конкурентоспособности;

•	 содействие постоянному повышению уровня делового совершен-
ства компаний - членов Клуба;

•	 пропаганда и продвижение компаний – членов Клуба на между-
народном уровне, содействие им в организации сотрудничества 
с партнерами из стран ЦВЕ;

•	 содействие продвижению Фундаментальных Концепций и Моде-
ли совершенства EFQM в странах ЦВЕ путем обобщения и распро-
странения опыта компаний – членов Клуба;

•	 организация издания и распространения альбома «Центральная 
и Восточная Европа. Лидеры качества».

Руководящим органом Клуба является Совет, возглавляемый Президентом. 
На период между выездными заседаниями Клуба первый руководитель 
компании, на базе которой планируется очередное заседание, получает 
статус Председателя Совета Клуба.

Совет Клуба формируется из числа первых руководителей всех компа-
ний – членов Клуба. Президентом Клуба избран Калита Петр Яковлевич, 
председатель Международной конкурсной комиссии Турнира по качеству 
стран ЦВЕ, член Совета EOQ, почетный президент Международной гильдии 
профессионалов качества, академик Украинской академии наук, академик 
Российской академии проблем качества и вице-президент Международной 
академии стандартизации.

Выездные заседания Совета Клуба проводятся на базе компаний  – по-
бедителей Турнира по качеству стран ЦВЕ два раза в год. Уже состоялось 
семнадцать заседаний Совета Клуба: первое – в России на базе Став-
ропольского государственного аграрного университета. 16‑е заседание 
Клуба проходило в Киеве на базе Национального университета биоресурсов 
и природопользования Украины. Последнее 17‑е заседание состоялось 25 
июня 2014 г. в Баку в рамках 15‑го юбилейного Международного проекта 
«Созвездие качества - 2014».

У предприятий региона ЦВЕ есть много общих проблем, но также есть 
что обсудить, чем поделиться для повышения конкурентоспособности, 

QUALITY LEADERS CLUB
OF THE CENTRAL AND EASTERN EUROPEAN COUNTRIES

On 6 December 2007 in Romania leaders of companies – prize-winners 
of the Tournament established the CEE Quality Leaders Club (CEE QLC) as 
voluntary elite association of the best enterprises and organizations of the 
region having status of winners, laureates and finalists of the CEE Quality 
Tournament.

The main goal of the Club is to create conditions for forming positive public 
opinion about its member companies, increasing their competitiveness on 
domestic and international markets.

The main tasks of the CEE QLC:

•	 organization for Club members of international benchmarking on qual-
ity, business excellence, social responsibility and competitiveness;

•	 support of continuous improvement of business excellence level of 
Club member companies;

•	 international popularization and promotion of Club member companies, 
assistance them on organisation of cooperation with CEE partners;

•	 promotion of EFQM Fundamental Concepts and EFQM Excellence 
Model in CEE countries by means of summarizing and spreading of 
experience of Club member companies;

•	 organization of publishing and distribution of album “Central and East-
ern Europe. Leaders of Quality”.

The Club Board is the managing body of CEE QLC chaired by its President. 
Between out semi-annual meetings CEO of the host company of the next 
meeting becomes the Chairman of the Club Board.

The Club Board consists from CEOs of all member companies of the Club. 
Petro Kalyta, chairman of International Award Committee of CEE Quality 
Tournament, member of EOQ Board, honoured President of International Guild 
of Quality Professionals, academician of Ukrainian Academy of Sciences, 
academician of Russian Academy for Quality Problems, vice-president of 
International Academy for Standardization was voted as the President of 
CEE QLC.

Club Board meetings are held twice a year on the basis of the companies 
– winners of CEE Quality Tournament. There were already sixteen meetings 
of the Board of the Club: the first meeting was conducted in Russia in the 
Stavropol State Agrarian University. Sixteenth meeting of the Club was 
held in Kiev in the National University of Life and Environmental Sciences 
of Ukraine. Last seventeenth meeting of the Club was held in 25 June 2014 
in Baku within the framework of the 15th anniversary International Project 
“Constellation of Quality - 2014”.

Enterprises of the CEE region have a lot of common problems and they 
have ideas to be discussed and shared for competitiveness increasing, 
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усовершенствования систем менеджмента, мотивации персонала и т. д.
Очередное 18‑е заседание Клуба намечено провести в апреле 2015 г. 

на базе ООО «Джейбил Сёркит Юкрейн Лимитед» (г. Ужгород, Украина).
На сегодня Клуб объединяет 28 лучших предприятий из 6‑ти стран региона 

ЦВЕ: Венгрии, Казахстана, Литвы, Республики Беларусь, России и Украины.

improvement of management systems, personnel motivations, etc.
The 18th meeting of the Club will be held in April 2015 in the Jabil Circuit 

Ukraine Ltd., Uzhgorod, Ukraine.
For today the Club unites 25 best companies from six countries of the CEE 

region – Belarus, Hungary, Kazakhstan, Lithuania, Russia, Ukraine.

Первое заседание Клуба лидеров качества
стран ЦВЕ (Ставрополь, СтГАУ, 2008)

The first meeting of CEE Quality Leaders Club
(Stavropol, StSAU, 2008)

8-е заседание Клуба лидеров качества стран ЦВЕ
(Украина, ЗАО «Новокраматорский машиностроительный завод», 2010)

The 8th meeting of the CEEC Quality Leaders Club  
(Ukraine, Novokramatorsk Machine Works, 2010)

9998



Лидерам на заметку
3D-МОДЕЛЬ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА УСПЕШНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В мире много десятилетий обобщается опыт организаций-лидеров и формируются методы его распространения. Это делается, преимущественно, по трем 
основным направлениям: выделение хороших деловых практик, принятие стандартов на целевые системы менеджмента, формирование концепций и моде-
лей совершенства. Длительное время среди специалистов ведутся дискуссии, что приоритетнее: применять стандарты на целевые системы менеджмента, 
руководствоваться концепциями и моделями совершенства либо сконцентрироваться на освоении лучших практик ведения бизнеса.

Сегодня уже можно уверенно сказать, что для обеспечения максимальной эффективности и одни, и другие, и третьи подходы нужно применять совместно, 
комплексно. Дополняя и усиливая друг друга, они могут принести для организации наибольший эффект. Систему менеджмента организации целесообразно 
рассматривать, как совокупность трех компонент: организационной культуры, целевых функций и деловых практик.

Калита П. 3D-Модель системы менеджмента успешной организации // Транспорт –2015. – № 1 (847). – С.54-62.

Организационная культура. Здесь, по сути, 
в виде некоторого свода правил (желательно на 
основе концепций и модели совершенства) от-
ражен духовный мир организации, ее «душа». 
Организационная культура должна соответствовать 
миссии и развиваться в соответствии с видени-
ем организации. Она пронизывает все «клетки» 
организации, побуждая сотрудников гармонично 
взаимодействовать между собой для достиже-
ния желаемых результатов (при необходимости 
изменяясь). Организационная культура является 
фундаментом совершенства.

Целевые функции. Это, если можно так выра-
зиться, основа материальной составляющей орга-
низации. Целевые функции определяют проектиро-
вание реальных процессов, способных обеспечивать 
систематическое достижение целей организации. При 
этом все целевые функции принимаются, реализу-
ются и видоизменяются с учетом организационной 
культуры. Успешный опыт реализации ряда целевых 
функций отражен в стандартах на целевые системы 
менеджмента.

Деловые практики. Обеспечивают осу-
ществление всех процессов, имеющих место 
в организации. Для более эффективной реа-
лизации процессов используется соответству-
ющее технологическое оборудование. Деловые 
практики совершенствуются совместно с со-
вершенствованием организационной культуры.

Универсальная базовая 3D-Модель системы менеджмента, объ-
единяющая все три упомянутые составляющие, представлена на 
рисунке. Здесь на пересечении организационной культуры и целевых 
функций указаны деловые практики, используемые для реализации 
управленческих процессов.

В некоторых стандартах на целевые системы менеджмента инфор-
мация об организационной культуре уже содержится. Так, «восемь 
принципов менеджмента качества» в стандарте ISO 9000 являются 
ни чем иным, как установками в части организационной культуры.

Совершенствование систем менеджмента с использованием 
3D-Модели может заметно сократить период «организационного 
созревания» и повысить эффективность и конкурентоспособность 
предприятий и организаций.

Рис. 3D-модель системы 
менеджмента организации

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ
КУЛЬТУРА

ДЕЛОВЫЕ
ПРАКТИКИ

ЦЕЛЕВЫЕ
ФУНКЦИИ
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For leaders to note
3D-MODEL OF MANAGEMENT SYSTEM OF SUCCESSFUL ORGANIZATION

For many decades the experience of organizations - leaders is being summarized worldwide and methods of its distribution are forming. It is happening 
mostly in three main directions: selection of good business practices, adoption of standards for targeted management system, forming of excellence concepts 
and models. For a long time there are discussions among experts, what the priority is: to apply the standards of targeted management system, to follow the 
concepts and models of excellence or to focus on the implementation of best business practices.

Today we can confidently say, that, in order to maximize the effectiveness, the first, second and third approaches should be used together in a complex. 
Complementing and reinforcing each other, they can bring the greatest effect to the organization. It is appropriate to consider the management system of the 
organization as a set of three components: organizational culture, targeted functions and business practices.

Universal basic 3D-model of management system, that com-
bines all three components mentioned, is shown on the figure. 
Here, at the intersection of organizational culture and targeted 
functions, the business practices, used to implement manage-
ment processes, are stated.

Some standards on the target management systems already 
contain the information about organizational culture. Thus, “eight 
quality management principles” in ISO 9000 are neither more 
nor less, than background in terms of organizational culture.

Improving management systems, using 3D-models, can sig-
nificantly shorten the “organizational maturation” time and 
increase the efficiency and competitiveness of enterprises and 
organizations.

Petro Kalyta, 3D-Model of Management System of Successful Organization // Magazine ‘Transport’ –2015. – № 1 (847). – Pages 54-62.

Organizational culture. Here, in fact, in the 
form of a set of rules (preferably, based on the 
excellence concepts and model) the spirit world 
of the organization, its “soul” is reflected. Organi-
zational culture must comply with the mission and 
develop in line with the vision of the organization. 
It permeates all the “cells” of the organization, 
encouraging employees to work in tune with each 
other to achieve the results desired (while changing, 
if necessary). Organizational culture is the basis 
of the excellence.

Targeted functions. They are, if I may say so, the 
basis of the material component of the organization. 
Targeted functions determine the design of real processes 
that ensure the systematic achievement of the objectives 
of the organization. Herein, all the targeted functions 
are adopted, implemented and modified in view of the 
organizational culture. Successful experience of realiza-
tion of a number of targeted functions is reflected in the 
standards for targeted management system.

Business practices. They ensure the im-
plementation of all processes, occurring in the 
organization. For more effective implementation 
of the processes, the appropriate technologi-
cal equipment is used. Business practices are 
enhanced in conjunction with the improvement 
of the organizational culture.

Fig. 3D-model of organization 
management system

ORGANIZATIONAL
CULTURE

BUSINESS
PRACTICES

TARGETED
FUNCTIONS
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The Album “Eastern and Central Europe. Leaders of Quality 2014” is 
prepared and published by the initiative of Ukrainian Association for 
Quality with support of EFQM and EOQ.

Head of the project – Kalyta P.
Project manager – Gorobets L.
Editor – Kalyta T.
Translation – Kalyta H.

In preparation of the album the following contributors took part:
Gretsay S.
Dvornik Yu.
Dzheksembayeva A.
Zurovsky S.
Kazantseva N.
Kazymоva I.
Kalmuratova А.
Kovaliova I.
Lebezkaya Е.
Lenkova N.
Omarova G.
Reshetylo T.
Ryabceva E.
Salyakhova L.
Serafinas D.
Sidoruk I.
Tikhonova Yu.
Khoptyar А.
Hohlova E.
Shalimova O.

Materials submitted by enterprises for the International Quality 
Tournament of the Central and Eastern European Countries were 
used for preparation of the Album.
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Теl.: + 38 (044) 531 14 32
E-mail: vaite@vaite.kiev.ua
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Phone / fax: +38 (044) 459 78 16, 541 05 32
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Альбом «Центральная и Восточная Европа. Лидеры качества 
2014» подготовлен и издан по инициативе Украинской ассо-

циации качества при поддержке EFQM и EOQ.
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Петр Калита

ЦЕНА НАГРАДЫ
Если хочешь ты цену награде узнать,
Посмотри, 

кто награды такой удостоен,
Тот, кто в бизнесе зрелом известен как «знать»,
Или тот, кто быть рядом с тобой не достоин,
Кто из лучших наградой такой дорожит,
Кто среди самых слабых наградой кичится…
И тогда ты поймешь, где разгадка лежит
И резон ли тебе к той награде стремиться.
Очень важно не слепо решить, 

а понять,
Чтобы впредь избежать 

непредвиденной грусти,
Что на деле 

награда тебе может дать:
Возвеличит она, 

иль напротив — 
опустит.
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